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Bij de omslagfoto

In dit themanummer van PTT Telecom Studieblad wordt aan een groot aan
tal facetten van telematica aandacht besteed. Ook in de woning begint tele
matica langzamerhand vorm te krijgen, biivoorbeeld via de huistelefoon
installatie (Homevox) waarin tevens beveiligingsfuncties ziin opgenomen.
Proeven zijn momenteel gaande met o.a, telemetric waarmee het elektrici
teitabedriif op afstand de meterstand kan uitlezen en met de integratie van
het telefoonnet en het kabel TV-net. Foto: PTT Research.
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De digitalisering van de Nederlandse telecommunicatie

nfrastructuur en het als een logisch gevoig daarvan razend

nel opmarcheren van het fenomeen telematica brengt heel

vat veranderingen teweeg: voor bedrijven en instellingen,

voor particulieren en ook binnen de telecommunicatiesector

elf.
F-let werk in de telecommunicatiesector krijgt bijvoorbeeld

en heel ander karakter, waarbij instrumentmakerachtige
bezigheden aan het verdwijnen zijn om plaats te maken voor

en abstracte wereld van ‘enen’ en ‘nullen’, In het kader van

ie ontwikkeling van telematica-diensten en -netwerken ziet

ie telecommunicatiesector zich bovendien gesteld voor een

heel andere manier van voldoen aan de wensen van de klant:

ie particuliere consument wil gebruikersvriendelijke toepas

ingen van al die abstracte technologie, de zakelijke gebrui

ker heeft hoe langer hoe meer behoefte aan maatcostuums in

plaats van standaardoplossingen. Met andere woorden de

klanten van PTT willen steeds meer diensten en toepassin

gen die op hun persoonlijke maat zijn gesneden en het is

aan de telecommunicatiesector om daarvoor met name goe

cle en eenvoudig te gebruiken interfaces te ontwikkelen.

Kijken we naar de huidige situatie rond telematica dan heeft

eigenlijk iedere Nederlander hier inmiddels — direct hetzij

indirect — wel mee te maken, denk bijvoorbeeld aan elektro
nisch betalen bij het benzinestation, de ‘flappentapper’,
Videotex of aan het reisbureau dat via Travel-Net razend
snel de maatwerkreis van uw keuze kan boeken.
Kijken we naar de nabije toekornst dan zullen de experimen

ten van nu al heel binnenkort normaal gangbare toepassin

gen zijn, of het nu gaat om het vanuit de luie stoel kunnen

bestellen van een pak macaroni, het door het elektriciteits
bedrijf op afstand kunnen uitlezen van de meterstand of om

de integratie van kabeltelevisienetten met het telefoonnet.

Met deze laatstgenoemde ontwikkeling zitten we bovendien

middenin de volgende revolutie op telecommunicatiegebied.
Na de integratie van telecommunicatie en informatica, de

telematica, staat de volgende ontwikkeling al weer voor de

deur in de vorm van het samensmelten van de telecommu

nicatie- en informatietechnologie met de allernieuwste tele

visietechniek in de vorm van HDTV. Een term is hiervoor

nog niet gevonden, maar misschien spreken we binnenkort
wel over ‘televideomatica’.
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Natuurlijk zal PTT Telecom Studieblad u van al deze ont
wikkelingen op de hoogte houden, dit themanummer is
daarvan het beste bewijs. Het zal echter voor velen zowel
binnen als buiten het teIecommunicatiebedrifeen steeds
grotere kius worden om van alle belangrijke ontwikkelingen
op de hoogte te blijven en om de juiste selectie te kunnen
maken uit het gigantische informatie-aanbod. Waarbij we
dan nog niet praten over het met elkaar in verband kunnen
brengen van alle informatiestromen die via talloze binnen
en buitenlandse vaktijdschriften, personeelsbladen, bedrijfs
opleidingen, informatiediensten als PTT Nederland BIDATA
en een tijdschrift als het Studieblad over u worden uit
gestort.
Op haar eigen bescheiden wijze zal PTT Telecom Studie
blad vanzelfsprekend proberen de nodige bruggen te slaan.
Het voor u liggende themanummer ‘telematica’ beleeft in
dit opzicht zelfs een primeur in de vorm van een parallel aan
dit nummer verschijnende leesbundel van PTT Nederland
BIDATA (zie de advertentie op de achterflap). De afdeling
Technische Documentatie van BIDATA heeft op verzoek
van de Studiebladredactie namelijk een verzamelbundel
samengesteld met daarin belangrijke recent verschenen arti
kelen in het Nederlands, Engels en Duits op het gebied van
‘Telematicatoepassingen voor bedrijf en particulier’. Uit
maar liefst twaalftijdschriften is daarvoor geput.
• Echter hoe je het ook went of keert, met alleen het Stu
dieblad zullen we er niet komen om informatiestromen
beter te kanaliseren en om de selectie van informatie te ver
eenvoudigen. Veel wordt in dit verband verwacht van kunst
matige intelligentie, educatieve technologie en van hyper
media- en hypertext-technieken. In de laatste twee artikelen
van dit themanummer leest u hier meer over.
Op korte termijn zijn van deze nieuwe technieken overigens
geen wonderen te verwachten, zodat bet voorlopig nog met
name aan de generalisten uit de opleidings- en communica
tiewereld is om u in nauwe samenwerking met vakspecialis
ten de juiste entree te geven tot nieuwe ontwikkelingen.
• Bent u vooral geInteresseerd in wat concreter zaken dan
kunt u terecbt in deel acht van de reeks Elernentaire kennis,
waarin belangrijke telematica-toepassingen worden toege
licht waarmee we eigenlijk allemaal te maken hebben, bij
voorbeeld teleshopping en elektronisch betalen.
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• Bijzonder dichtbij is ook de wereld van het artikel Thuis

fl 2010, want niet alleen besteedt de auteur hierin aandacht

ian wat we over twintig jaar in onze woningen kunnen ver

achten, maar ook staat hij stil bij allerlei zaken die nu al

;pelen zoals de integratie van kabel-TV en het telefoonnet en

illerlei nu reeds verkrijgbare huisnetten.

• In het artikel Doelgroepneuen wordt u ten slotte duidelijic

emaakt op welke manier PTT Telecom onder meer voldoet

an de maatwerkvragen, die het bedrijfvanuit het bedrijfs

even aan zich gesteld ziet.

Vergeet u niet de verzamelbundel van PTT Nederland

BIDATA te bestellen, want in deze bundel krijgt u over veel

[neer telematica-toepassingen informatie. Lezers van het

Studieblad die niet binnen PTT werkzaam zijn, moeten we

in dit verband overigens teleurste11en overeenkomsten in

‘ake de auteursrechten staan niet toe dat ook u deze bundel

kunt bestellen.
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Van telematica-toepassingen maakt

iedereen vandaag de dag al

gebruik, bijvoorbeeld de

mogelijkheid tot elektronisch

betalen in de supermarkt.

Elementaire kennis — telematica
Deel 8: Telematica in de praktijk

Telematica is een vakgebied waarin met name de
ontwikkeling van nieuwe diensten centraal staat.
Daarnaast is er de technische kant die erop gericht is
telecommunicatie en informatica met elkaar te
integreren. Vertalen we een en ander naar de praktijk,
dan betekent dit dat niet zozeer de produkten (de
‘kastjes’), maar vooral de toepassingen in dit jonge
vakgebied een centrale plaats innemen. De kiant staat
daarbij voorop, zoals 00k blijkt uit dit artikel waarin het
begrip telematica aan de hand van enkele praktijk
toepassingen wordt toegelicht.

A. Welling
Y.M. van der Veen

Zoals al in de vetgedrukte inleiding is gesteld, vormt de prak
tijk de beste illustratie van wat telematica inhoudt. Natuurlijk
gaat er achter het woord telematica nog heel wat meer schuil,
in volgende delen van ‘Elementaire kennis — telernatica’
wordt daarop dieper ingegaan.
In totaal zal het onderdeel ‘telematica’ uit drie delen gaan
bestaan.
• Telematica in de praktijk.

Dit deel ligt flu voor u en maakt aan de hand van een aarital
telematica-toepassingen duidelijk waarvoor het begrip tele
matica zoal staat.

• Wat is telematica?
Zowel de organisatienetwerken (juridische, zakelijke en an-
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dere samenwerkingsverbanden) als de datacommunicatie

netwerken komen in dit deel aan de orde. Beide netwerken

vormen samen het telematicanetwerk. De middelen wor

den besproken die voor het realiseren van zo’n telematica

netwerk nodig zijn.
Consequenties en het waarom van telematica.

De veelheid aan aspecten waarmee een organisatie te ma-

ken krijgt die telematica gaat toepassen, passeert in dit deel

de revue, Tevens wordt aandacht besteed aan de redenen

die bedrijven ertoe beweegt aan telematica te gaan doen.

De kiant centraal

Nieuwe communicatiediensten ontwikkelen is de voor

naamste opgave waarvoor telematica-onderzoekers zich ge

steld zien. Zolang zo’n dienst nog dermate algemeen is als bij

voorbeeld de telefoondienst, dan hoef je daarvoor van de

(potentiële) kiant niet erg veel meer te weten dan dat hij het

aantrekkelijk vindt om op afstand met iemand te kunnen pra

ten. Wordt zo’n dienst echter specifieker, dan dient je kennis

van de communicatiebehoeften van de kiant aanzienlijk ver

der te strekken. Wil je er tenminste van verzekerd zijn, dat

zo’n dienst ook werkelijk zal worden toegepast.

Wie communicatiediensten wil ontwikkelen, zorgt er dus in

de allereerste plaats voor zijn kianten goed te kennen. Liefst

zoveel mogelijk kianten tegelijk, waardoor de zekerheid ont

staat dat een ontwikkelde dienst voor meerdere gebruikers ge

schikt te maken is. Telematica en een doos met LEGO zijn in

dit opzicht goed met elkaar te vergelijken. Er worden heel

veel blokjes ontwikkeld, die vervolgens op een bepaalde ma-

flier uit de doos zijn te pakken. Een kiant kun aldus precies die

toepassing krijgen, waaraan behoefte bestaat.

Deze LEGO-methode heeft drie voordelen: het telematica

onderzoek blijft betaalbaar, de kiant krijgt precies wat-ie wil

en bovendien kan de uitwisselbaarheid van informatie gega

randeerd worden. Klanten die vandaag nog niet via een tele

maticadienst met elkaar willen communiceren, zullen dat

morgen dan in ieder geval wel kunnen.

Een dergelijke toekomstvastheid is natuurlijk niet alleen voor

de klant prettig, ook voor de netwerkbeheerder is dit van

groot belang omdat niet voor elke nieuwe dienst of toepassing

het netwerk behoeft te worden aangepast.
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Telematica: de vierde dimensie

Het onderling koppelen van computersystemen doet nieuwe
mogelijkheden ontstaan. Er zijn concurrentie-voordelen te
behalen en de begrippen afstand en tijd vormen steeds minder
een belemmering. Telematica vormt als het ware een vierde
dimensie.
Binnen veel bedrijven wordt het strategisch belang van tele
matica inmiddels onderkend. Wat telematica praktisch voor
hen betekent, maken onderstaande voorbeelden duidelijk.

Elektronisch berichienverkeer bijAlbert Heijn. In 1981 is in op
I De uniforme artikelcodering is dracht van de stichting Uniforme Artikel Codering (UAC)’

bij de meeste Nederlanders beter een onderzoek ingesteld naar de mogelijkheden van elektroni
bekend als de ‘streepiescode’. sche berichtenuitwisseling in de levensmiddelenbranche.

Uitgangspunt daarbij was om de mogelijkheden van de
‘streepjescode’ beter te benutten.
In 1985 en 1986 resulteerde een en ander in een reeks prak
tijkproeven waaraan werd deelgenomen door Albert Heijn en
de Melkunie. Op basis van deze proeven zijn standaarden
(dw.z. formulieren) vastgesteld voor een aantal veel voorko
mende (elektronische) berichtsoorten: bestellingen, facturen,
leveringsinformatie, enz.

Albert Heijn kent twee manieren waarop produkten bij de fi
lialen worden aangeleverd. Veel produkten worden door Al
bert Heijns eigen distributiecentra aan de uilialen toegeleverd.
Andere produkten zoals zuivel en diepvries levert de fabri
kant rechtstreeks bij de fihialen af. De bestelmethode van deze
twee categorieën produkten is verschillend.
De produkten die door de eigen distributiecentra worden ge
leverd, zijn als volgt te bestellen: met de handterminallscan

2 Offscieel aangeduid met de term ner2 wordt een te bestellen produkt ingevoerd, door het inle
order/entry apparaat. zen van de streepjescode op de voorzijde van het betreffende

schap dan wel vanuit een bestelboek. Vervolgens wordt van
zo’n produkt het gewenste aantal in de terminal ingevoerd,
waarna de gegevens gereed zijn om langs elektronische weg
(via het telefoonnet) naar het hoofdkantoor in Zaandam te
worden verzonden. Daar worden de bestellingen verwerkt tot
leveropdrachten voor de distributiecentra.

Tabak, zuivel- en diepvriesprodukten die rechtstreeks door de
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4 Foto 2

Order-entry, het bestellen van

produkten met een

handterminalfscanner, zoals dat in

de Albert fleijn filialen regelmatig

plaatsvindt.

externe leveranciers worden aangeleverd, werden oorspron

kelijk vanuit de filialen, via een vertegenwoordiger of via bon

nen, direct bij de leverancier besteld. Tegenwoordig kan ook

de bestelling van deze produkten, mits voorzien van gelijk

soortige barcodes als die in het bestelboek of op het schap,

met behuip van de handterminals worden geregistreerd.

Deze bestellingen worden via het telefoonnet eveneens naar

het hoofdkantoor verzonden. Hier worden de bestellingen

omgezet in gestandaardiseerde elektronische berichten3, om Transcom-berichten op basis van

ten slotte via datatransmissie naar de leverancier te gaan. EDIFACT, zie de verdiepingsstof

Door gebruik te maken van deze transactiecommunicatie aan het slot van dit artikel en

(Transcom) heeft Albert Heijn de doorlooptijd (in het Engels: noot 6.

lead time) van zuivelprodukten weten terug te brengen van

48 naar 24 uur. Dit betekent versere produkten en kleinere

voorraden.
Omdat alle bestellingen via het hoofdkantoor verlopen, krijgt

men aldaar bovendien een goed inzicht in de goederenstro

men per filiaal. Hierdoor kan het bedrijfsproces worden geop

timaliseerd.
Op dit moment wordt eraan gewerkt om ook met de recht

streekse leveranciers van broodprodukten bestelinformatie op

basis van Transcom uit te wisselen.

Sagitta berichtendienst. Het douaneproject Sagitta4 is een mi- Sagitta betekent pill’ in het

tiatief van de Belastingdienst. Invoeraangiften kunnen dank- Latijn.
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zij dit project gemakkelijker en sneller bij de douane worden
aangeleverd en vervolgens verwerkt. Zowel de buitenlandse
leverancier of fabrikant, de douane, de importeur alsook de
internationale vervoerswereld zijn hierbij gebaat, omdat aan
de grens aanzienlijk minder tijd hoeft te worden verdaan met
het afhandelen van de papierwinkel. Het uitwisselen van be
richten tussen douane en aangevend bedrijfsleven geschiedt
flu elektronisch.
Wat Sagitta dus in feite doet is het informatieverkeer scheiden
van het eigenlijke goederenverkeer. De vrachtwagenchauf
feur aan de Nederlandse grens is hierdoor niet langer degene
die de douane informatie verschaft, maar de douane krijgt zijn
informatie rechtstreeks van degene die voor het transport van
de goedereri verantwoordelijk is. De door PTT Telecom ont
wikkelde Sagitta Berichtendienst is hierbij de verbindende
schakel tussen het computersysteem van de aangever en de
computer van de Belastingdienst. Dankzij deze voorziening
kunnen de betrokken partijen zogenaamde ‘aangiften ten in
voer’ elektronisch afhandelen. Sagitta levert daarmee een be
langrijke bijdrage aan het logistieke proces door:
- het proces van aangiftebehandeling te versnellen
- de communicatie tussen aangevers en douane te verbeteren.

Deze woordenschat staat

internationaal bekend als

UNTDED, United Nations

Trade Data Elements Directory.

Deze grammatica staat beter

bekend als EDIFACT, Electronic

Data Interchange for

Administration, Commerce and

Transport.

De Sagitta Berichtendienst is een op speciale kiantenbehoef
tes afgestemde vorm van elektronische berichtuitwisseling
(Electronic Data Interchange, EDI). De belangrijkste LEGO
stenen waaruit Sagitta is opgebouwd zijn:
- de woordenschat zoals die is vastgelegd irs een interflatio

naal woordenboek voor de handel; alleen woorden uit dit
door de Verenigde Naties samengestelde woordenboek5
mogen in de elektronische berichten worden gebruikt waar
door computers altijd de inhoud van elkaars berichten kun
nen begrijpen en ze geen ‘vreemde’ woorden zullen te
genkomen,

- de internationale grammatica voor het schrijven van be
richren6; alleen volgens deze grammatica samengestelde be
richten zijn toegestaan, bijvoorbeeld om te voorkomeri dat
zich vertaalproblemen van het Zweeds naar het Nederlands
voordoen waardoor computers elkaar niet zouden kunnen
begrijpen,

- de wijze van informatietransport volgens X.400; deze be
langrijke internationale standaard voor elektronisch bench-
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tenverkeer maakt het mogelijk dat verschillende computer

systemen met elkaar kunnen communiceren, waarbij X.400

alleen eisen stelt aan de ‘elektronische envelop’ waarin het

bericht wordt verstuurd, voor de inhoud van het bericht

heeft deze standaard geen gevolgen.

Door uit te gaan van dergelijke internationaal overeengeko

men bouwstenen schept Sagitta condities die wereldwijde uit

wisseling van berichten mogelijk maken7. Of anders gezegd,

de koppelbaarheid van Sagitta aan andere systemen is gewaar

borgd omdat computers elkaars berichten kunnen begrij pen

en zorg kunnen dragen voor de (automatische) afhandeling

ervan.
Omdat gegevens slechts één keer in een systeem ingevoerd

hoeven te worden, levert dit vanzelfsprekend een enorme ar

beidsbesparing op. Bovendien zijn fouten die in de lange

transportweg met zijn vele schakels anders makkelijk zouden

ontstaan, eenvoudig te voorkomen en te controleren. Alleen

degene die verstand van zaken heeft, houdt zich immers met

het invoeren van gegevens bezig.
Afgeleide voordelen van Sagitta zijn dat een transportbedrijf

met dezelfde verzameling gegevens bijvoorbeeld een vracht

briefofeen factuur voor zijn opdrachtgever kan samenstellen.

De verlader (bijvoorbeeld een container-overslagbedrijf) zal

wellicht van dezelfde gegevens gebruik maken voor zijn voor

raadadministratie en magazijnbeheer.

Aangevers:

software
zelf ontwikkelde

Sagitta

Aangevers:
Sagtta
PC-pakket

Op dit moment is Sagitta nog

een puur Nederlandse

aangelegenheid. De mogelijkheid

van internationalisering is echter

aanwezig, hetgeen van groot

belang is voor de

toekomstvastheid van het

systeent

V Mb. 1

De aangevers kunnen op Sagitta zijn aangesloten via Datanet Sagitta

Computersysteem Computersysteem

Sagitta

Berichten
dienst —

PTT Telecom Belasting
dienst

Aangevers:
via netwerk
van derden
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1, het telefootinet of via een vaste verbinding (huurlijn). In
alle gevallen komt men via de Sagitta Berichtendienst van
PTT Telecom uiteindelik terecht bij een centrale computer
van de Belastingdienst te Apeldoorn. De aangiftes worden
daar automatisch verwerkt en vervolgens doorgegeven aan het
juiste douane-aangiftepunt. De chauffeur die met zijn volge
laden vrachtwagen aan de Nederlandse grens staat, heeft met
dit alles niets te maken. Hij hoeft enkel zijn papieren door de
douane afte laten tekenen.

V Foto 3

De Nederlandse l1azda importeur,

Auto palace De Binckhorst, maakt

gebruik van Vjdeotex voor de

communicatie met de dealers.

Auto Palace — De Binckhorsr. In de auto-branche hebben sys
temen voor interactief berichtenverkeer een belangrijke
plaats ingenomen. Een voorbeeld hiervan is het videotex-sys
teem dat de Nederlandse Mazda-importeur, ‘Auto Palace De
Binckhorst’ te Den Haag, gebruikt om met zijn dealers te
communiceren.

Met behuip van dit systeem kan een dealer zien of een auto
van een bepaald type, kleur en uitvoering bij de importeur be
schikbaar is. In bet geval dat een bepaalde auto niet beschik
baar is, kan eventueel worden gekeken of deze bij een andere
dealer op voorraad aanwezig is.
Is de gevraagde auto bij de importeur aanwezig, dan kan deze
via het systeem worden besteld. Er wordt dan tevens een ken
teken aangevraagd en een factuur gemaakt die naar de dealer
wordt verzonden.



ha hetzelfde systeem kan bovendien nog in het voorraad

)estand van het onderdelenmagazijn worden gekeken. Er kan

lus informatie over onderdelen worden opgevraagd en onder

lelen kunnen elektronisch worden besteld.

De videotex-toepassing is geIntegreerd met het interne infor

matiesysteem van de importeur. De dealers hebben allemaal

één of meerdere terminals tot hun beschikking. Deze termi

nals zijn via het telefoonnet en Dataner 1 verbonden met het

videotex-systeem van de importeur.

De dealers kunnen de terminals ook gebruiken voor de ver

plichte afmelding van APK-keuringeri bij de Rijksdienst voor

het \Vegverkeer.

Consument-toepassingen van telematica

Behalve de hiervoor genoemde voorbeelden uit de zakelijke

sfeer, zijn er ook een groot aantal telematica-toepassingen die

met name op de particuliere consument gericht zijn.

Elektronisch winkelen (teleshopping) is hiervan een goed voor

beeld. De consument kan de produktinformatie van een be

paalde aanbieder op het beeldscherm oproepen. Via bijvoor

beeld een videotex-terminal kan de kiant, indien hij/zij dit

wil, vervolgens de aankopen verrichten.

I Foto 4

Met behuip van de Videotex

terminal kan de dealer onder

andere in het onderdelenbestand

kijken.
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Foto 5

Bestellingen bij James Telesuper

kunnen ook per computer worden

geplaatst.

naar andere
systemen

— / o.a. APK.

Een voorbeeld van teleshopping is ‘James Telesuper’ van Al
bert Heijn, een dienst waarmee klanten via hun PC recht

Computersysteem

gegevens

prog rammas

Videotex

IMPORTEUR

Terminals PCs voor:
-orders
- voorraadbeheer
- ect.

Tekening Yldeotex-systeem

A Afb. 2

Videotex-systeem

PC of videotex-terminal voor:
- informatie over beschikbare autos

kenteken
onderdelen
prijzen

- bestellen
DEALERS

Mondelinge of schriftelijke produktinformatie wordt bij te
leshopping dus vervangen door elektronische informatie die
via een telefoonlijn of de tv-kabel naar de woning wordt ge
zonden. In het geval dat de consument produktinformatie via
de tv-kabel krijgt aangeboden, kan deze met behuip van de te
lefoon zijn/haar bestellingen doorgeven.



Studieblad PTT Telecom Juli/Augustus 1991 415

treeks toegang krijgen tot een bedrijfscomputer. Deze corn

)uter levert de kiant niet alleen informatie over de produkten

lie in het assortiment zijn opgenomen, maar hij neemt tevens

le bestelling op. Deze wordt vervolgens thuis bezorgd.

I Foto 6

De via de computer bestelde

boodschappen kunnen thuis in een

speciale box worden afgeleverd.

Elektronisch betalen. Een andere consument-gerichte telemati

catoepassing is het elektronisch betalen. Bij de benzinepomp

of supermarkt kan de kiant via een betaalautomaat (kaartlezer)

met zijn betaalkaart (magneetkaart) het verschuldigde bedrag

afrekenen.

.

4 Foto 7

Elektronisch betalen in een Albert

Heijn supermarkt.
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Het voordeel voor de detaillist ligt vooral in een snelle, pa
pierloze, efficiënte en klantvriendelijke afhandeling van d
betaling. Een ander voordeel bestaat uit het vergroten van d
veiligheid en de kostenbesparende geldopsiag en geidverwer
kingsmethode.
De betaalpas kan tegenwoordig bij vele benzinestations er
ook bij enkele supermarkten als betaalmiddel worden ge
bruikt.

Belangrijk voordeel voor de consument is dat hij nooit meei

contant geld bij zich hoeft te hebben en dat hi dus niet steeds
naar de bank of geldautomaat hoeft te gaan om geld op te ha
len. Naast de groeiende mogelijkheden voor het betalen met
de betaalpas, groeit ook het aantal gelduitgifte-automaten (zo
genaamde ‘flapperstappers’) nog steeds. Deze beide ontwikke
lingen zijn gedoemd om op termijn elkaars concurrenten te
worden.

Voice Response (Audiotex). Alle tot flu toe genoemde voorbeel
den hebben één ding gemeen: een beeldscherm en een toet
senbord als ‘obstakels’ op de weg naar het grootschalig ge
bruik van de informatie- of transactiediensten.
De zogenaamde interactieve audiotex-systemen kennen der
gelijke obstakels niet, maar gebruiken de telefoon, de Neder
landse taal en tijdens de conversatie een enkele druk op éen
van de toetsen van de telefoon om de juiste gegevens te vinden
of een bestelling te plaatsen.
Interactieve Audiotex lijkt in vele opzichten op Videotex. Bei
de toepassingen hebben interactieve eigenschappen, werken
met een databank en hebben een menugestuurde zoekmetho
de. Een belangrijk verschil is dat er bij interactieve audiotex
geen aparte terminal nodig is en dat de instructies in gespro
ken vorm in plaats van op een beeldscherm gegeven worden.
Een telefoori met druktoetsen is daarmee aan de gebruikers
kant voldoende om de juiste informatie te vinden, berichten
door te geven, bestellingen te doen ofeen mening te geven bij
een opiniepeiling. Interactieve Audiotex biedt echter minder
en minder-gevarieerde informatie- en transactiemogelijkhe
den dan Videotex. Enkele bedrijven die op dit moment inter
actieve audiotex toepassen zijn Wehkamp, Albert Heijn,
OHRA Verzekeringen, de ANWB en enkele grote voetbal
clubs. Deze grote bedrijven met veel telefonische klanten be-
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;chikken over een eigen interactiefAudiotex systeem.

Jmdat de investering in de noodzakelijke, uiterst geavanceer

le apparatuur voor veel bedrijven een belemmering is, kun

ien deze bedrijven bij PTT Telecom terecht voor een interac

:ieve Audiotexdienst die wordt aangeboden onder de naam

Voice Response Service. Daarnaast biedt PTT Telecom der

elijke sprekende informatiesystemen natuurlijk ook als pro

lukt op de markt aan.

Besluit

We hebben in dit artikel een aantal voorbeelden van telemati

ca de revue laten passeren. In het volgende artikel van Ele

mentaire kennis — telematica zullen we de aandacht richten op

de middelen die nodig zijn om telematica-toepassingen te rea

liseren.

A. Welling volgde de leraren

opleiding wislnatuurkunde met als

specialisatie informatica. Vanaf

1 april 1989 is de heer \Velling in

dienst van PTT Telecom

Opleidingscentrum, waar hij zich

als projectleider/opleider bezig

houdt met telematica-opleidingen.

De heer \Velling is tevens als

redacteur telematica verbonden

San de redactie van PTT Telecom

Studieblad.

Verdiepingsstof: Telematica in de praktijk

Centraal in veel huidige telematica-toepassingen staat

het fenomeen EDT, Electronic Data Interchange. Behal

ye de in dit artikel genoemde toepassingen, zijn door

PTT Telecom ook nog andere EDI-diensten ontwikkeld:

deze worden aangeboden onder de verzamelnaam OSI

DES. Wie hierover meer wil weten wordt kortheidshalve

verwezen naar het artikel EDI een fenomeen in opmars,

PTT Telecom Studieblad, februari 1990.

Transcom

In internationaal verband zijn er voor EDt, de elektroni

sche uitwisseling van gestructureerde en genormeerde

gegevens tussen computers van bij handelstransacties be

trokken partijen, berichten volgens de EDIFACT

standaard vastgesteld.

Voor de handel in consumptie-artikelen in de levensmid

delenbranche en voor artikelen in de doe-het-zelf sector

zijn Transcom-standaarden beschikbaar. Volgens deze,

op EDIFACT gebaseerde, standaarden zijn er voor de de

tailhandel relevante berichten gedefinieerd. Bij de uit

wisseling van berichten wordt een, door de computer van

de verzender aangemaakt, bericht eerst omgezet naar een

EDJFACT-bericht. Dc computer van de ontvanger zet op

zijn beurt dit EDIFACT-bericht veer om naar zijn eigen

interne codering. In Nederland houdt de srichring UAC
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Transcom zich bezig met het ontwikkelen van standaar
den voor berichten en het stimuleren van transactiecom
municatie.

Videotex

Videotex ia de verzamelnsam voor een telematicadienst
die gegevens, die in een centrale computer zijn opgesla
gen, ter beachikking stelt aan de gebruikers van de
dienst. De gebruikers kunnen door gebrssik te maken van
ecn modem, een apparaat dat er voor zorgt dat het com
putersignaal over een telefoonlijn kan worden ge
tcansporteerd, via het telemoonnet toegang kri gen tot een
Videotex-syateem. De toegang tot een Videotex-systeem
kan eveneena via Datanet 1 worden verkregen.
Videotex aystemen maken hun gegevens toegankelijk via
een menuaysteem. De gebruiktr krijgt de gewenate gege
vens door een boomvormige zoekstructuur te doorlopen.
Een dergelijke zoekstructuur vinden we ook terug bij
Teletekst.

Bij Videotex kan de gebruiker, anders dan bij Teletekat,

ook transacties tot stand brengen. Hierbij moet gedacht
worden aan het pisatsen van bestellingen, het reserveren
van een bioscoopkaartje, het hoeken van een reis, enz.
Het kenmerk van dit aoort acties is dat men rechtateeka
communiceert met de computer.

Audiotex

Audiotex-diensten zijn nog tamelijk nicuw en ;vorden
geimplementeerd op em speciaal daarvoor ontwikkeid
computeraysteem; zowel de spraakfragmenten ala de ap
plicaties zijn hierin ondergebracha. Op één computer
systeem kan tegelijkertijd een gront asnaal diensten
drasien omdat het systeem werkt via ‘direct dial in’,
d.w.z. san de hand van de laatste cijfers van het door de
klant gekozen telefoonnummer herkent het systeem de
dienst die worda verlangd. Hiermee kan worden vnorko.
men dat voor elke dienat een aparte pnort nodig is.
Dc gesproken instructies die de gebruikec hij elke stap in
het menu re horen krigt, zijn gedigitaliseerd en op schijf
vastgelegd.
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Noningtelematica in technisch

)erSpeCtief

De particuliere aansluitingen van het Nederlandse

telefoonnet worden vrijwel uitsluitend voor telefonie

gebruikt. De bijbehorende huisinstallatie is simpel: tien a
twintig meter kabel en één of twee telefoons. Gedreven

door de mogelijkheden die de techniek flu biedt, dienen

zich nieuwe toepassingen aan in de vorm van tele

bankieren, het elektronisch opzoeken van telefoon

nummers of postcodes, beveiliging van de woning en

beeldtelefonie. Met de komst van ISDN zal het gebruik

van dergelijke toepassingen naar verwachting funk gaan

toenemen. Enerzijds omdat ISDN een snellere corn

municatie mogelijk maakt, anderzijds omdat de kwaliteit

van de diensten in ISDN een hogere kan zijn. Pas in een

veel later stadium, vanaf over pakweg tien a vijftien jaar,

zal voor telematica-toepassingen in de woning gebruik

gemaakt kunnen worden van hoge kwaliteit audio- en

videoverbindingen via Breedband ISDN**. Tegelijkertijd

zal de huisinstallatie, het onderwerp van dit artikel,

uitgroeien tot een breedbandig huisnet waarop aIle

apparatuur in de woning is aan te sluiten.

Aan standaardisatie van het

Breedband ISDN (BISDN) wordt

op dit moment druk gewerkt.

Het verschil met ISDN

(waarvan de standsardisatie in

1988 werd afgerond) zit hem

vooral in de mogelijkheid van

hoge kwaliteit digitaal video

verkeer met transmissie

sneiheden tot 565 Mbit/s en

uiterst snel dataverkeer met

transmissiesnelheden van 2 tot

150 Mbit/s. In ISDN staan de

gebruiker twee 64 kbit/s

kanalen ter beschikking, die

met behuip van randapparatuur

en enige hulpmiddelen in bet

netwerk eventueel tot één

kanaa van 128 kbitls zijn

samen te brengen.

vl.J.M. van Vaalen*

Dit artikel is voor PTT Telecom

Studieblad bewerkt en van

aantekeningen voorzien door

Y.M.v.d. Veen.

Zou u het handig vinden als de videorecorder u zelfkon ver

tellen hoe u hem moet bedienen? Wat denkt u ervan als u

‘s avonds op de televisie zou kunnen zien wie er aanbelt? Zet

u de verwarming elke avond nog steeds zeif lager, doet u daar

na de deur op slot en schakelt u vervolgens alle lichten uit?

Weet u eigenlijk precies hoeveel energie en water elk huishou

delijk apparaat gebruikt? Dit soort vragen zou u zichzelf en

anderen moeten stellen om erachter te komen of de mensen

nu eigenlijk op huisnetten zitten te wachten. Op zich is een

huisnet namelijk niet meer dan een technisch middel, dat niet

zal worden gekocht omwille van de techniek maar omdat het

nieuwe toepassingen kan leveren. Het aantal toepassingen

kan zeer groot zijn omdat de techniek het toelaat om huisnet

ten met bijna onbegrensde mogelijkheden te maken.

Complexe markt

Vindt u het leuk om, wanneer u opbelt, de tekening te kunnen

zien die uw kleinkind net gemaakt heeft? Staat u ook altijd on

der de douche op het moment dat de meteropnemer van het
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Foto I

\Voningtelematica zal in de

toekomst vele, flu nog gescheiden

apparaten en functies kunflen

integrerefl.

energiebedrijfaanbelt? Zou het niet handig zijn om behalve
de resultaten van een vergelijkend warenonderzoek, ook de
videoimpressies te kunnen zien van de autotest waarin u gem
teresseerd bent?
Al deze vragen zijn niet zonder meer te beantwoorden, omdat
de gebruiker voor elke toepassing zal moeten nagaan of de
tijdwinst en het extra gemak opwegen tegen de kosten van een
bepaalde toepassing. Het uitvoeren van een marktonderzoek
nuar de behoefte aan huisnetten is derhalve geen eenvoudige
zaak. Een huisnet is bovendien iets totaal nieuws en om uit te
leggen wat er met een huisnet zoal mogelijk is, zullen voor
beelden gegeven moeten worden van toepassingen die men
reeds kent zoals telewinkelen, bewaking van de woning en het
regelen van de verwarming. Een consument reageert dan al
snel met de opmerking dat hij daarvoor geen huisnet nodig
heeft. Worden daarentegen voorbeelden van volledig nieuwe
toepassingen gegeven — het automatisch aan/uit zetten van
apparatuur, het thuis uitzoeken van een nieuwe woning door
te kijken in het bestand van bewegende video’s van de make
laar, het met een videocamera in de gaten houden van een
kind dat in de tuin speelt — dan zal de consument tot terug
houdendheid geneigd zijn. Blijft hij met al die techniek bij
voorbeeld wel de baas over zichzelf en zijn omgeving?
Marktonderzoeken die naar huisnetten zin uitgevoerd, geven
dan ook uiteenlopende uitkomsten te zien en niet zelden spre
ken ze elkaar zelfs tegen. De oorzaak ligt erin dat elke meting
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tet meetresultaat bemnvloedt, omdat de vraag pas gesteld kan

vorden nadat is uitgelegd waarover het precies gaat.

n dit artikel zal dan ook niet getracht worden een voorspel

ing te doen van de grootte van de markt voor huisnetten en

luisnet-toepassingen. Beschreven wordt wat er technisch

illemaal reeds mogelijk is en wat de techniek in de verdere

oekomst mogelijk nog gaat voortbrengen. Gestart wordt met

en uitleg over wat de techniek idealiter zou moeten kunnen

everen.

Flet ‘ideale’ huisnet

[e zou je kunnen afvragen of er eigenlijk ooit zoiets als een

ideaal’ huisnet kan bestaan. Om deze vraag te beantwoorden

is een analyse nodig van de communicatiebehoeften van con

sumenten in hun woonomgeving. Vanwege het ‘zoveel hoofd

en, zoveel zinnen’ zullen deze communicatiebehoeften per

kiant verschillen. Bovendien zal het wensenpakket in de loop

van de tijd veranderen en waarschijnlijk gaan toenemen.

Nochtans trekken we de stoute schoenen aan en stellen ons

een veeleisende consument voor, zoals die over pakweg twin

tig jaar een winkel zal binnenstappen teneinde zich een ideaal

nieuw huisnet aan te schaffen. Zijn/haar wensenlijst voor het

huisnet zou er dan als volgt uit kunnen zien:

- bet net is simpel te gebruiken,

- probleemloos te installeren,

- voor alle toepassingen geschikt,

- alle apparatuur in huis kan worden aangesloten,

- bet net is goedkoop.
Daarbij wil onze kritische kiant ook nog de verzekering dat

het huisnet alle denkbare, zinvolle verbindingen tussen de ap

paratuur in huis aankan. Ook moet er via het openbare net

probleemloos gecommuniceerd kunnen worden met andere

mensen en systemen, zonder daarbij hinder te hebben van ir

ritante technische details als incompatibiliteit van netten

en/of apparatuur. Uiteraard moet de kwaliteit van bet huisnet

hoog zijn, omdat onze kiant het huisnet koopt voor de meest

geavanceerde toepassingen.

Van mensonvriendelijke toetsenborden en van ingewikkelde

menustructuren heeft onze kiant de buik inmiddels vol. De

toepassingen zullen dus zodanig vormgegeven moeten zijn
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dat er op menseli3ke maat mee gecommuniceerd kan worden.
Wat verstaan we eigenlijk onder deze menselijke maat? Mo
menteel schrijven de hulpmiddelen de mens nog voor hoe ze
gebruikt moeten worden. Zo moet je leren lezen, schrijven,
rekenen, telefoneren, de audio- en videoapparatuur bedienen,
de personal computer gebruiken en gegevens in bestanden op
zoeken. Een ideaal communicatiesysteem zal zich aan de
mens aanpassen en zich in zijn contacten met de gebruiker be
dienen van de menselijke zintuigen (gehoor, gezichtsvermo
gen, reuk, tastzin en smaak), precies zoals wij dat als mensen
onder elkaar gewend zijn. Daarnaast zal het communicatie
systeem ons geheugen ondersteunen bij het verwerken en op
slaan van informatie. Pas als we over zulke hulpmiddelen be
schikken kunnen we via systemen op een natuurlijke manier
met andere mensen en systemen communiceren, onalbanke
lijk van de plaats en de tijd.

Een ideaal huisnet ondersteunt dus alle communicatiebehoef
ten van de mens ten behoeve van alle activiteiten die een mens
in zijn woonomgeving kan uitvoeren. Het communiceert en
‘werkt op een natuurlijke manier met de huisbewoners samen,
maar speelt daarbij nooit de baas.

Huidige ontwikkeingen

Het zal duidelijk zijn dat een ideaal huisnet voorlopig nog een
utopie is. Om weer snel met beide benen op de grond te ko
men, volgt daarom nu een korte beschrijving van de ontwik
kelingen die vandaag de dag een rol spelen.

Nederlandse huizen zijn voorzien van verschillende netten.
Denk aan het elektriciteitsnet, het waterleidingnet, de riole
ring, het aardgasnet en het centrale verwarmingsnet. Daarbij
komen nog de toegangen tot het telefoon- en het kabeltele
visienet.
Op de toegangen tot deze laatste twee netten zijn meerdere
terminals aan te sluiten. Sommige huizen zijn bivoorbee1d al
voorzien van een deurtelefoon annex deuropener, een inter
com of babyfoon, een beveiligsnet, een net voor een centrale
stofzuiger ofvan een net voor het in alle kamers meten van de
temperatuur. Alles bij elkaar dus een flunk aantal.
In dit artikel gaat het om huisnetten voor bet informatie
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ransport in de woning. Over het algemeen zijn de huidige

tetten nog vrij simpel van opzet en ook komen ze op nog niet

o grote schaal voor. Toch begint hier geleidelijk al enige ver

ndering in te komen. Dit geldt zowel voor de Verenigde Sta

en en Japan als voor Europa.

n de Verenigde Staten kunnen consumenten op dit moment

LI gewoon in de supermarkt terecht om aan/uit schakelaars en

ijdklokken te kopen die via het toch al aanwezige elektrici

eitsnet commando’s kunnen uitwisselen (X. 10); de stuksprijs

ian dergelijke klokken en schakelaars bedraagt slechts enkele

;ientallen dollars. Met zo’n ti5dklok kan overal in huis de ver

ichting worden geregeld, kunnen de gordijnen geopend en

1esloten worden en kan het koffiezetapparaat of de oven wor

len aangezet.
Vanuit Japan is door NTT (de Japanse PTT) gemeld dat eind

1989 al meer dan 500.000 huistelefoonsystemen zijn ver

kocht, die voldoen aan een nieuwe Japanse standaard voor

huisnetten: de Home Bus Standaard.

In Frankrijk zijn de videotexdiensten zeer succesvol. Deze

diensten worden daar flu veel gebruikt, mede doordat de

Minitel-terminal gratis onder alle abonnees van France Tele

com is verspreid.
In Duitsland heeft de Deutsche Bundes Post in het lokale net

op grote schaal apparatuur geinstalleerd, waardoor de me

terstanden van elektriciteitsmeters op afstand zijn uit te lezen

(telemetrie).
In Nederland wordt steeds meer apparatuur op het telefoon

net aangesloten. Zowel telefoons en faxen, maar bijvoorbeeld

ook antwoordapparatuur en personal computers. Met een

huiscentrale is het aantal aansluitingen in huis uit te breiden

en tevens kan hiermee binnenshuis gebeld worden (inter

com). De Primafoon heeft bijvoorbeeld een Homevox in het

assortiment waarmee de telefoon tevens als babyfoon is te ge

bruiken en waarmee ook beveiliging van de woning mogelijk

Audio- en videoapparatuur kan tegenwoordig al met één af

standsbediening bediend worden. Ontvangt een apparaat een

commando dat niet voor hem bestemd is, dan wordt dit via

een besturingsbus doorgegeven aan het apparaat waarvoor het

commando wél bedoeld is. Nieuwe audio- en videoappara

tuur wordt hiertoe voorzien van een extra connector.

In maart 1990 is door ISO wereldwijd de domestic digital bus
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(D2B) als besturingsbus voor audio- en videoapparatuur
gestandaardiseerd. Matsushita (o.a. Technics, Panasonic en
JVC), Sony, Philips en Thomson voorzien enkele van hun
nieuwe modellen al van deze D2B-bus.

video en hifi audio

bediening
besturing

(tee) communicatie telefoonnet

A Mb. 1 De huisnetren zoals die nu op de markt worden gebracht, zijn
Op de rnarkt zijn mornenteel drie in drie verschillende toepassingsgebieden onder te verdelen:
typen huisnetten te onderscheiden. besturing, video/hifi-audio en telecommunicatie. Omdat

thuis de personal computer bijna altijd zelfstandig functio
neert, wordt de behoefte aan een huisnet voor datacommuni
catie nog niet gevoeld.

De middellange termijn

Bezit een consument huisnetten, dan kan hij apparatuur corn
bineren en laten sarnenwerken. Hierdoor haalt de gebruiker
heel vat meer uit de apparatuur, dan wanneer hij geen huis
netten zou hebben. Een voorbeeld hiervan is het bovenge
noemde gebruik van de telefoon als babyfoon. Een ander
voorbeeld is het met één knop uitschakelen van alle verlich
ting in huis. De voordelen die dit oplevert, blijven momenteel
echter beperkt tot de mogelijkheden van ieder huisnet apart.
Om méér te kunnen zullen alle huisnetten gecombineerd
moeten worden tot één geheel. Dc verschillende huisnetten
zullen met andere woorden gekoppeld moeten kunnen wor
den. Eerst dan is het bijvoorbeeld mogelijk om je huis ècht te
beveiligen. De koppeling van (tele)communicatienet en be
veiligingsnet kan er namelijk voor zorgen, dat een inbreker
niet alleen een sirene en alle verlichting op gang brengt maar
ook dat iemand van buiten het huis via het telefoonnet worth
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;ewaarschuwd. Andere toepassingen zijn: gesproken bench-

en op de cassetterecorder opnemen wanneer iemand tever

eefs aanbelt of het op afstand instellen van de videorecorder.

{et naderhand moeten aanbrengen van dit soort koppelin

en, is echter verre van ideaal. De huisnetten die gekoppeld

noeten worden zijn technisch immers verschillend, waardoor

o’n koppeling duur kan uitvallen. Bovendien zal volledige

:ransparantie lang niet altijd te realiseren zijn, waardoor som

Enige mogelijkheden van huisnet a niet te gebruiken zijn op

net moment dat via huisnet b de opdracht moet worden ge

even.
Eén integraal huisnet kan aan dit soort koppelingsproblemen

vanzelfsprekend het hoofd bieden. Maar hiervoor is dan wel

een standaard nodig, die voorschrijft hoe het net bestuurd

moet worden en welke taal daarbij gebruikt wordt. Zo’n stan

daard moet ‘open’ zijn en dus voor iedere fabrikant te gebrui

ken. Zowel in de Verenigde Staten, als in Japan en Europa be

staan voorstellen voor zo’n standaard. Helaas moet worden

geconstateerd dat ook in deze kwestie de bescherming van de

eigen industniële belangen een belangrijke rol speelt; de stan

daardisatiediscussie over huisnetten vertoont in dat opzicht

belangrijke parallellen met die over HDTV1.

Zetten we de verschillende standaardisatievoorstellen op een

rijtje, dan gaat het in de Verenigde Staten om de zogenaamde

CEBus (Consumer Electronic Bus). Europa werkt onder lei

ding van Philips aan een eigen Home System. Het verst zijn de

Japanners met hun al eerder genoemde HBS (Home Bus

System). HBS is in het land van de rijzende zon inmiddels een

gerespecteerde standaard en dus het voorsteistadium al gepas

seerd.
Standaarden als deze worden met name ontwikkeld door de

fabrikanten van consumentenelektronica. Ze beschrijven het

huisnet met de netwerkbesturing en soms ook de manier

waarop de toepassingen aangeboden kunnen worden. In ieder

geval moet een CEBu5, HBS of Home System voor àlle toepas

singen geschikt zijn, zoals beveiliging, besturing van appara

tuur, regelen van de verwarming, bediening van consumen

tenelektronica voor video en hifi-audio, verspreiden van video

en hifi-audiosignalen door het hele huis, datacommunicatie

en (tele)communicatiediensten. Blijkt de markt er rijp voor te

zijn, dan kunnen dit soort produkten al over enkele aren in de

Nederlandse winkels liggen.

Vergelijk: J.J. Bliek, Televisie

van morgen en overmorgen.

D2-MAC en Hoge Definitie

Televis1e, PTT Telecom

Studieblad, oktober 1990,

pp. 485-496.
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Telecommunicatieapparatuur (o.a. telefoons) die aan één van
de bovengenoemde huisnetstandaarden voldoet, zal overigens
niet rechtstreeks op het openbare telefoonnet aan te sluiten
zijn. Dit komt omdat de huisnetstandaarden vanuit de con
sumentenelektronica-industrie zijn opgesteld, waarbij geen
rekening is gehouden met de bestaande en nieuwe standaar
den voor telecommunicatienetten. Beide typen netten zullen
in de woning dus waarschijn1ik naast elkaar gaan bestaan en
hun eigen ontwikkeling doormaken. Voor een deel zullen ze
elkaar ook gaan beconcurreren.
Uiteraard zal wel een koppeling/vertaling tussen beide netten
mogelijk zijn. Hierbij moet dan met name worden gedacht
aan een koppeling met ISDN, aan de invoering waarvan de
Europese PTT’s momenteel hard werken; in Nederland vanaf
1993, te beginnen met alle grote steden.
Kiest een kiant voor een ISDN-aansluiting, dan kan hij in
huis vervolgens een tot 200 meter lange bus installeren voor
het aansluiten van maximaal acht toestellen (telefoons, ant
woordapparatuur, een fax of een personal computer).

De langere termijn

De verwachting ten aanzien van Breedband ISDN is dat de
volledige serie aanbevelingen in 1996 zal worden opgeleverd.
De schakel- en transmissietechnieken die in het Breedband
ISDN gebruikt gaan worden, zijn al in specificaties beschre
yen. Dit betekent dat fabrikanten reeds nu de nodige schakel
en transmissieapparatuur kunnen ontwikkelen. Deze appara
tuur zal binnen niet al te lange tijd waarschijnlijk ook al inge
zet gaan worden, namelijk om zakelijke kianten via het open-
bare net breedbandige digitale huurlijnen aan te kunnen
bieden.
Er wordt door CCITT, de internationale club die zich met
deze aanbevelingen bezighoudt, nog gewerkt aan onder ande
re standaards voor het beheer en de besturing van Breedband
ISDN. Daarnaast wordt een aantal diensten uitgewerkt. Als
de aanbevelingen in 1996 compleet zijn, dan kunnen rond het
jaar 2000 de eerste geschakelde breedbandige digitale verbin
dingen in dienst worden gesteld. Op dat moment wordt het
Breedband ISDN ook voor de niet-zakelijke consument inte
ressant.
Voor een Breedband ISDN-aansluiting is er tussen de abon
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nee en de centrale een glasvezelverbinding nodig (glasvezel

aan huis). Momenteel worden er over de hele wereld proeven

gedaan om ervaring op te doen met dergelijke abonnee

aansluitingen. In Nederland is zo’n proefopgezet in Amster

dam Sloten2, waarbij 275 telefoonabonnees in zowel hoog- als

laagbouwwoningen via de glasvezel toegang hebben tot het

gewone telefoonnet, het ISDN en het kabeltelevisienet (met

een groter aantal televisiekanalen en digitale radio uitzendin

gen van CD-kwaliteit). In een volgende proefkan dit worden

uitgebreid met Breedband ISDN.

De voorspelling luidt dat glasvezelaansluitingen ‘tot aan de

voordeur’ al voor het jaar 2000 goedkoper zullen zijn dan de

huidige aansluitingen met koperkabels. Het op grote schaal in

bet lokale telecommunicatienet invoeren van de glasvezel, zal

daarnaast leiden tot een enorme kostendaling van de optische

componenten. De glasvezeltechniek kan hierdoor ook econo

misch beschikbaar komen voor toepassing in huis.

De huisnetten die tot nu toe aan de orde zijn geweest, hebben

vooral tot taak om de aanwezige apparatuur met elkaar te ver

binden. Hierdoor kan de apparatuur samenwerken, wat nieu

we toepassingen mogelijk maakt. De aangesloten apparatuur

zelfverandert daarbij echter niet wezenlijk.

Pas als het gebruik van huisnetten algemeen wordt, kan de

apparatuur gaan veranderen. Een toestel met een kostbaar

HDTV-scherm is bijvoorbeeld aantrekkelijker te maken als

het scherm voor mébr doeleinden te gebruiken is dan alleen

televisie kijken. De functie van het apparaat verschuift op dat

moment van televisietoestel naar ‘beeldscherm’. Audiocasset

te, CD, CD-video en harddisk verschuiven analoog hiermee

naar de functie van ‘universeel opsiagmedium’. De personal

computer wordt een ‘informatieverwerker’. Dc camera, de

microfoon en de luidspreker worden respectievelijk ‘beeldop

nemer’, ‘geluidsopnemer’ en ‘geluidsweergever’. Verder zul

len er ‘actuatoren’ en ‘sensoren’ nodig zijn, in plaats van scha

kelaars en infrarood bewegingsmelders.

Door op deze wijze tegen de apparatuur aan te kijken wordt

duidelijk wat de primaire functie ervan voor de mens is. Een

apparaat is niet langer een apparaat, maar vertegenwoordigt

een functie en wordt daarmee pas werkelijk tot een willig ver

lengstuk van de mens. Het totale systeem communiceert en

wisselt met de mens informatie uit via ëén of meer menselijke

fltlll Ofl

2 Beknopte informatie over deze

proef is gegeven in de rubriek

Studieblad kort: PTT Telecom

Studieblad, juni 1991,

pp. 392-393.
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Ten behoeve van een bepaalde toepassing moeten de benodig
de functies op een zekere manier bij elkaar worden gebracht.
Voor een andere toepassing zullen dat andere combinaties van
functies zijn. Voor telefonie bijvoorbeeld een geluidsopnemer
(microfoon), een geluidsweergever (luidspreker) en een infor
matieverwerker (met spraakherkenning voor het aankiezen
van degene die moet worden opgebeld). Worth voor zo’n ge
sprek voor beeldtelefonie gekozen, dan moeten hieraan nog de
functies beeldopnemer en beeldscherm worden toegevoegd.
In het kader van deze visie zal voor veel voorkomende combi
naties van functies vanzelfsprekend voor afzonderlijke appa
raten gekozen kunnen blijven worden (bijvoorbeeld een apar
te beeldtelefoon), maar bij voorkeur zal het huisnet een en
ander verzorgen op basis van steeds wisselende functiecombi
naties. Het huisnet zal dan voor abe denkbare toepassingen de
taak van multifunctionele terminal gaan uitvoeren.

Experimenteel Breedbandig In-huis Net (EBIN)

Door PTT Research is een model gebouwd van een breedban
dig digitaal huisnet (REIN). Dit huisnet is ontworpen vanuit
het gezichtspunt van een denkbeeldige consument die leeft in
bet jaar 2010. Centrale vraag hierbij is of met Breedband
ISDN-technieken niet alleen een gebruikersvriendelijk huis
net te ontwerpen is, maar tevens één dat in alle denkbare loka
le communicatie- en telecommunicatiebehoeften kan voor
zien. Moesten er in dit verband keuzes worden gedaan tussen
eenvoudige en minder eenvoudige technische oplossingen,
dan gaf bet argument ‘Dit is voor de klant bet meest wense
lijk’ steeds de doorsiag.
EBIN bestaat uit een glasvezelboom die bij de huiscentrale be
gint en zich vervolgens naar de terminals vertakt. Deze glas
vezelboom is naar wens uit te breiden tot een huisnet met mo
menteel maximaal zestien aansluitingen. Het aanbrengen van
extra aansluitingen kan de consument eenvoudig zelfuitvoe
ren. Daarvoor is niet meer kennis nodig dan wat iemand nu
moet weten om met een verlengdoos extra aansluitingen op
bet elektriciteitsnet te realiseren.
Alle informatie wordt in EBIN digitaal getransporteerd en
verwerkt. De gebruikte technieken stemmen overeen met de
voorlopige aanbevelingen voor het Breedband ISDN. Op bet
demonstratienetwerk zijn negen terminals aangesloten, waar
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onder éen multifunctionele terminal voor het weergeven/op

nemen van beeld en geluid. Dc acht andere terminals vervul

len elk slechts één functie, bijvoorbeeld ‘beeldscherm’ of’ge

luidsopnemer’. De EBIN-gebruiker kan via het huisnet onder

meer alle verbindingen tot stand brengen die hij/zij nodig

heeft voor telefonie of beeldtelefonie. Hiervoor kunnen ver

schillende terminals in één combinatie ondergebracht worden

of er kan voor de multifunctionele terminal worden gekozen.

.4 Foto 2

De grafische gebruikersinterface

van EBIN.

De toepassingen op het demonstratienet zijn nadrukkelijk zo

gekozen dat ze gezamenlijk alle kenmerken van een toe

komstig huissysteem laten zien, met één of meerdere voor

beelden van:
- lokale communicatie zowel als telecommunicatie,

- distributieve diensten en interactieve diensten,

- breedbandige en smalbandige diensten,

- bediening van het huisnet zelf en van de aangesloten appa

ratuur,
- huisautomatisering en beveiliging,

- opvragen, verwerken en opslaan van informatie,

- het transporteren van beeld en geluid via volledig geschei

den kanalen.

De gebruikers kunnen daarmee:

- televisie kijken,
- beeldtelefoneren,
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. Foto 3

EBIN biedt de gebruiker vele

rnogelijkheden.
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- in elke gewenste kamer luisteren naar de muziek van een

CD speler,

- een CD speler en de Iuidsprekerversterkers via het huisnet

bedienen,

- een andere kamer in huis bekijken of beluisteren (baby

videofoon),

- de gordijnen openen en sluiten,

- de gewenste verbindingen opzetten,

- apparatuur toevoegen of verplaatsen.

Alle mogelijkheden en toepassingen die het huisnet biedt,

zijn vanafde multifunctionele terminal met een muis te selec

teren en te bedienen. Met een afstandsbediening waarin een

zogenaamde trackbal is opgenomen, kan dit via het beeld

scherm in de woonkamer bovendien nog vanuit de luie stoel

gebeuren. Met de trackbal, die met een vinger in elke richting

te bewegen is, kan een aanwijspijltje (cursor) over het beeld

scherm worden verplaatst. Door verschillende vensters (win

dows) te openen kan een gebruiker meerdere zaken tegelijk af

handelen. Tijdens het kijken naar een voetbalwedstrijd in

HDTV kan door het openen van een tweede venster dus bij

voorbeeld een beeldtelefoongesprek gevoerd worden.

Natuurlijk is ook rekening gehouden met het feit dat meerde

re mensen het huisnet, de apparatuur en de toepassingen tege

lijk wiDen bedienen. Treedt hierbij onverhoopt een conflict

op, dan lost het huisnet dit volgens duidelijke regels op. Bij

voorbeeld: ‘Wie het eerst komt, die bet eerst maalt’ of’Pa en

ma zijn uiteindelijk toch de baas’.

De keuze voor een boomvormig huisnet is gemaakt omdat

zo’n huisnet het goedkoopst en bovendien het meest eenvou

dig te installeren is (eventueel naast het elektriciteitsnet). Een

boomvormig netwerk heeft daarnaast als kenmerk dat er altijd

een centraal punt aan te wijzen is: de huiscentrale. Een be

langrijk voordeel hiervan is dat de kosten van het huisnet

vooral een kwestie zuflen zijn van de huiscentrale die tenslot

te maar éen keer voorkomt. De terminals kunnen daardoor

goedkoper worden, de mate van geavanceerdheid van de hui

scentrale zal een duidelijke kosten/batenafweging op basis

van de individuele behoeften mogelijk maken.



432

At1(0 rtingenlij St Besluit

iso International Organisation

for Standardisation

CCITT Comité Consultatif

International Telégraphique et

Telephonique

ISDN Integrated Services

Digital Network

Breedband ISDN Breedhsnd

Integrated Services Digital

Network

ATM Asynchronous Trsnsfer

Mode

NTT Nippon Telegraph and

Telephone Corporation

i-lBS Home Bus Standard

CEBus Consumer Electronic

Bus

02B Domestic Digital Bus

CD Compsct Disc

HDTV High Definition

Television

Het is heel goed mogelijk dat een huisnet als EBIN rond 2010
in Nederlandse doe-het-zelf zaken verkocht gaat worden of
dat nieuwe huizen tegen die tijd standaard van een boomtopo
logie-net voorzien zullen zijn.
We zijn dan eChter nog ver af van het hiervoor beschreven
‘ideale’ huisnet; reuk, smaak en tastzin zijn immers nog niet
aan de orde geweest. En weliswaar is het geluid van CD
kwaliteit, maar het zal waarschi;nli;k nog steeds uit luidspre
kers moeten komen die in precies dat hoekje van de kamer zijn
gemanoeuvreerd dat ‘oh, wonder’ nog net vrij is. De beschre
yen hoge kwaliteit beeldoverdracht levert bovendien nog al
tijd slechts tweedimensionale beelden op.
De communicatie tussen mens en huisnet zal niet alleen via
afstandsbediening en beeldscherm moeten kunnen verlopen,
maar ook via spraak met een goede spraakherkenning. De
mensvriendelijkheid zal daarbij pas echt van de grond kunnen
komen als het huisnet ook voldoende intelligent wordt en bij
voorbeeld met een volwaardige kunstmatige intelligentie is
uit te rusten.
Om ook na 2010 huisnetten te kunnen blijven verkopen, zal
er dus blijvend heel veel werk moeten worden verzet. Het is
aan de techniek om ervoor te zorgen dat daartoe nieuwe moge
lijkheden beschikbaar komen. Wordt het belang van de ge
bruiker daarbij niet verwaarloosd, dan kunnen nieuwe mark-
ten blijven ontstaan.

Er. M.J.M. van Vsalen studeerde

Elektrotechniek san de TtJ Delft.

Sinds 1 februsri 1986 is de beer

van Vsslen werkzssm bij PTT

Resesrch, vsnsf I mei 1989 ala

prolectleider ‘huisnerten’. Hij

neemr in dit verband os. deel san

bet Race-project R1035: Customer

Premises Network.
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ferdiepingsstof: De Breedband ISDN techniek op een

oomvormig huisnet

In het Breedband ISDN wordt alle informatie in digitaal

Formaatgetransporteerd, verpakt in cellen. Een cel is een

pakket van vaste lengte met volgens CCITT:

48 octetten ten behoeve van gebruikersinformatie,

- een 5 octetten grote header.

In de header staat aangegeven tot welke verbinding de in

formatie in de cel behoort. Cellen van een groot aantal

verschillende verbindingen kunnen tijdgemultiplexed

over één fysieke transmissielink worden overgedragen.

Doordat de cellen allemaal even groos zijn kunnen ze

hardwarematig en dus snel geschakeld worden. Dit is no-

dig voor real time audio- en videoverkeer. Dataverkeer

kan eveneens goed worden ondersteund, omdat er voor

pakketten gekozen is.

Een breedbandige terminal zal veel informatie verwer

ken en daarom vaak een cel versturen of ontvangen. Een

smalbandige terminal heeft genoeg aan weinig informa

tie en zendt ofontvangt alleen afen toe een cel. Etn scha

kelpunt of kruispunt in een centrale kan de cellen ‘an

een groot aantal verschillende verbindingen schakelen.

Een centrale kan daardoor compact worden opgebouwd

en bestaat uit meerdere kruispunten, zodat de cellen van

verschillende fysieke ingangen naar verschillende fysieke

uitgangen kunnen worden geleid. De hier beschreven

techniek wordt ATM genoemd (Asynchrone Transfer

Mode).

Het gebruik van ATM op een glasvezelboom levert pro

blemen op met de synchronisatie van cellen die door ver

schillende terminals naar de huiscentrale zijn gezonden.

Twee terminals mogen niet tegelijk een cel versturen

omdat deze cellen dan op de boom zullen botsen. In

EBIN worden botsingen vermeden door gebruik te ma-

ken van polling; een terminal mag alleen een cel zenden

ala hij door de huiscentrale is gevrsagd om dit te doen.

Een breedbandige terminal die veel te versturen heeft

wordt daarbij vaker door de huiscentrale ‘gepolled’. Dc

terminals maken hun bandbreedte-behoefte via signale

ring san de huiscentrale bekend op bet moment dat zij

een verbinding willen opzetten.

huiscentrale

5meter

100 meter

T

reactie tijd
A Mb. 2

De huiacentrsle zal de ATM cellen van ceo dichtbij

zijnde terminal een tijd T te vroeg ontvangen, indien

deze terminal nog niet gesynchroniseerd is.
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Een tweeds probleem treedt op de glasvezelboom op
doordat de ene terminal clichtbi de huiscentrale ge
plaatst kan zijn en een andere verder weg staat. Het Iicht
zal verschillende afstanden tussen huiscentrale en termi
nals moeten afleggen. Licht plant zich voort door de glas
vezel met een snelheid van 5 ns/m. Als de huiscentrale
nu eerst een terminal polt die ver weg geplaatst is en
daarna een terminal die dichtbij is, dan zal de terminal
die dichtbij is de vraag om een cel te zenden te vroeg ont
vangen en daardoor ook te vroeg antwoorden. Dc cellen
van de beide terminals zullen daardoor (gedeelteli jk) over
elkasr heen bij de centrale binnenkomen. Dit is in de af
bedding weergegeven.

In EBIN ligt de afstand tussen huiscentrale en terminals
tussen nul en honderd meter. Dc cellen worden ver
stuurd met een bitsnelheid van 155 Mbit/s, vat overeen
komt met een bittijd van zo’n 6,5 ns. In EBIN zou er dus
sen maimale overlap van cellen kunnen optreden van

zo’n 19 octetten. Om dit te voorkomen worden terminals
voordat zij actief worden eerst automatisch gesynchroni
seerd. Terminals die minder dan honderd meter van de
huiscentrsle zijn verwijderd zullen een tijd T moeten
wachten voordat zij het verzoek beantwoorden om sen
cel te sturen. Deze tijd T zal gemeten moeten worden.
Hiervoor is een protocol ontworpen dat als volgt werkt:
• de afstand tussen sen nieuwe terminal en de huiscen

trale wordt door de huiscentrale gemeten,
• de huiscentrale berekent de waarde van T,
• de huiscentrsle deelt de wsarde van T san de nieuwe

terminal mee,

• de nieuwe terminal stelt zijn reactietijd een tijd T gro
ter in, wordt actief en mag signaleringsberichten gaan
zenden,

• de huiscentrale bewaskt ten slotte de synchronisstie
van alle actieve terminals.

In EBIN wordt de resctietild van de terminals ingesteld
met sen nauwkeurigheid van Hn bit op 155 Mbit/s.



Doelgroepnetten
Bedrijfstelematica vanuit
gebruikersperspectief

Y.M, van der Veen Telematicanetwerken en -diensten moeten behalve aan
technische kwaliteitseisen aan tenminste drie
voorwaarden voldoen: voorzien in de specifieke
communicatiebehoeften van de gebruiker, betaalbaar
zijn en informatie-uitwisseling met zoveel mogelijk
anderen nu en in de toekomst mogelijk maken. Probleem
van de eerste voorwaarde is dat met algemeen
beschikbare diensten (Memocom400, 400net en
Tradeserver) vaak niet in alle bijzondere behoeften van
de kiant is te voorzien. Probleem ten aanzien van de
tweede voorwaarde is dat het voor individuele bedrijven
vaak te duur en bovendien weinig zinvol is am eigen
oplossingen te laten vervaardigen. Daarnaast geeft veel
specifiek ontwikkeld maatwerk nogal eens problemen
{eiland-oplossingen) met de derde voorwaarde, die de
toekomstvastheid van het netwerk en de brede
uitwisselbaarheid van informatie beoogt. Niet voor niets
heeft PTT Telecom er daarom voor gekozen individueel
maatwerk zoveel mogelijk te ontwikkelen op basis van
algemeen beschikbare diensten en volgens internationa
le standaards.
Een geheel andere maatwerkvoorziening van PTT
Telecom zijn netwerken/diensten die tegemoet komen
aan de communicatiebehoeften van bepaalde
gebruikersgroepen: de zogenaamde doelgroepnetten.
Meestal gaat het daarbij om gebruikers die binnen
eenzelfde brariche of in dezelfde bedrijfssector actief

zijn, bijvoorbeeld de reiswereld of de transportsector. Dit

artikel vertelt u er meer over.

Na een wat aarzelende start begin jaren tachtig, lijkt de B.V.
Nederland de wereld van de telematica inmiddels definitief
ontdekt te hebben. In steeds meer bedrijven en bedrijfstakken
zijn telematica-diensten en -toepassingen niet meer weg te
denken en bovendien is sprake van een sterke groei wat betreft
het aantal bedrijven dat van telematica gebruik maakt.
Vraagt u zich vervolgens misschien afwaarom deze bedrijven
van telematica gebruik maken, dan is dat een niet zo moeilijk
te beantwoorden vraag: bedrijven worden er gewoon beter
van. Ware dat niet zo, dan zouden ze er immers nooit aan be
gonnen zijn.
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Hoe ze er precies beter van worden — of anders gezegd op wel
ke manier bedrijven van telematica gebruik maken — is een
veel ingewikkelder vraag. Dan komen namelijk zeer vele be
drijfsspecifieke ofbranchegebonden zaken om de hoek kijken.
Het kan bijvoorbeeld zijn dat tele-informatiediensten een lo
gistiek proces of de interne bedrijfsprocessen helpen verbete
ren c.q. goedkoper maken. Het kan zijn dat de dienstverle
fling aan de kiant ermee verbeterd wordt, waardoor nieuwe
kianten binnenkomen en de omzet stijgt. Tele-informatie
diensten kunnen bedrijven daarnaast helpen om beter en snel
ler op de hoogte te zijn van belangrijke ontwikkelingen elders
op de markt. Met tele-informatiediensten kunnen bedrijven
vanzelfsprekend ook allerlei nieuwe markten creëren, tele
shopping en tal van 06-betaaldiensten zijn hiervan een goed
voorbeeld. En zo zouden we nog wel even kunnen doorgaan.
Natuurlijk zijn er ook nadelen aan een en ander verbonden,
maar die betreffen dan vooral bedrijven die de telematica
voorlopig nog links willen laten liggen. Zij zullen zeker op
den duur kianten zien verdwijnen of zij worden geconfron
teerd met in verhouding tot de (internationale) concurrentie
té hoge bedrijikosten.
Telernatica heeft de markt met andere woorden beweeglijker
en veelzijdiger gemaakt en wie niet kan of wil bijblijven zal op
den duur worden overvleugeld. De reiswereld en de trans
portsector laten momenteel zien dat het ook anders kan en dat
met name in bedrijfstakverband heel veel mogelijk is om mdi
viduele ondernemingen tegen lage kosten voor de toekomst te
wapenen. We hebben het dan over de zogenaamde doelgroep
netten, het eigenlijke onderwerp van dit artikel.

Samenwerking met doelgroeporganisaties

Het is voor PTT Telecom als netwerkieverancier/-exploitant
natuurlijk te enen male ondoenlijk om van alle voor een doel
groepnet in aanmerking komende branches en bedrijfstakken
tot in detail op de hoogte te zijn van de in- en externe commu
nicatiebehoeften. In het bijzonder geldt dat voor de hier be
sproken telematica-toepassingen, die bijna alle 1 1 verbon
den zijn met de bedrijfsprocessen van de betrokken onder
nemingen.
Deze directe relatie tot de bedrijfsprocessen zorgt er oven
gens voor dat het in het leven roepen van zo’n net bij onderne
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mers aanvankelijk nogal wat weerstanden oproept, bijvoor
beeld omdat men het gevoel heeft de concurrentie teveel een
bilk in de eigen keuken te bieden. Toch zijn het in openheid
met eikaar uitwisselen van informatie en de verregaande be
reidheid tot samenwerken van vitaal belang om tot een opti
maal functionerend doelgroepnet te kunnen komen.
Dit soort bezwaren uit de weg ruimen is voor een organisatie
ls PTT niet zo eenvoudig, omdat PTT als netwerkexploitant
zelfeen direct belang bij het doelgroepnet heeft en dus niet al
tijd als een objectieve adviseur wordt gezien. Branche-organi
saties of andere op de doelgroep gerichte organisaties bezitten
deze betrokkenheid niet en zij beschikken bovendien over
veel meer detailkennis van de bedrijfstak. Zij zijn voor de net
werkieverancier/-exploitant daarom de meest geschikte part
ners om mee samen te werken.
Door tegehjkertijd met organisaties van verschillende doel
groepen samen te werken, kan PTT Telecom de markt voor
doelgroepnetten bovendien op meerdere fronten tegelijk ont
wikkelen. Dit ieidt tot een relatief snelle veralgemenisering
van het gebruik van elektronische communicatiediensten,
wat op zichzelf weer een stimulans is voor de verdere groei
van deze diensten1.

Wat is een doelgroepnet

Wat zo’n doelgroepnet nu eigeniijk precies inhoudt, is niet in
een paar woorden te zeggen. Elk doelgroepnet is tenslotte
weer anders en afgestemd op de behoeften van de gebruikers
groep. In z’n algemeenheid komt het er echter op neer dat alle
soorten tele-informatiediensten waaraan de doelgroep behoef
te heeft, in dit speciale communicatienet worden gerealiseerd
en dat deze diensten bovendien zodanig zijn ingericht dat aan
zoveel mogelijk praktijkwensen tegemoet wordt gekomen.
In doelgroepnetten zulien we dus onder andere vormen van
EDT (niet-interactief) kunnen aantreffen, naast besloten
Videotex-systemen (interactief), toegangen tot diverse data
banken, elektronische prikborden etc. Met andere woorden
diensten die gebaseerd zijn op algemeen beschikbare tele
informatiediensten, maar waarvan de unieke combinatie in
één net aismede de vormgeving op speciale gebruikerseisen
zijn toegesneden. In ‘Lifeline’, het doelgroepnet voor de ge
zondheidszorg2, zal dus een andere combinatie van diensten

De vergelijking met de ont

wikkeling van de telefonie gaat

hier dus ten voile op. Op het

moment dat slechts een enkeling

een telefoon in huis had staan,

was het nut en de betekenis van

bet telefoonnet nog beperkt tot

bet bijvoorbeeld kunnen waar

schuwen van de bedrijfsleider of

de directeur in geval van

problemen op de zaak. Toen de

telefoon eenmaal in ieder Neder

lands huis was doorgedrongen,

nam de maatschappelijke

betekenis en ook bet gebruik van

de telefoon gigantiscb toe.

Eigenlijk kan momenteel nie

mand bet meer zonder telefoon

sullen.

Op Lifeline zal in één van de

volgende nummers van het

Studieblad nader worden

ingegaan.
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voorkomen dan in ‘INTIS’ of ‘Travel-Net’, die speciaal zijn
ingericht voor respectievelijk de transportsector en de reiswe
reid. De beschrijvingen van deze laatste twee netten aan bet
slot van dit artikel zullen dat meer in detail duidelijk maken.

Samenwerkingsverbanden en de taakverdeling
daarbinnen

De beweegredenen die PTT

hiervoor heeft zijn onder andere

helder weergegeven in een

interview met dhr. A. Tamboer,

directeur Groep Nediloyd

Informatica. In dit interview dat

is gepubliceerd in P. van der

Vlist, Telentarica nerwerken

(Amsterdam, 1988) zegt de heer

Tamboer: ‘Dc PTT is aandeel

houder van Intia omdat zij de

baaiacommunieatiefaciliteiten

moet bieden, mast ook omdat de

PTT er alert op is, mee te doen

in het ontataan van Value Added

netwerken’. (Of de conceaaie

zich al dan niet uitatrekt tot deze

netwerken is al geruime tijd

onderwerp van heftige

diacuaaiea. red.).

Biijkt een doelgroep omvangrijk genoeg te zijn en is er boven
dien sprake van voidoende eenduidige communicatiebehoef
ten, dan kan voor deze doeigroep een speciaai net ontwikkeid
worden. PTT Telecom zal daarbij exciusieve samenwerking
zoeken met een intermediaire organisatie die de marktbewer
king en de directe verkoopactiviteiten voor haar rekening
neemt. PTT Telecom kan zich hierdoor voiiedig toeleggen op
haar kernactiviteiten: het beheren en exploiteren van het net
werk met de bijbehorende netwerkdiensten.
In de samenwerking met de doeigroeporganisatie staat behal
ye de eerder genoemde exciusiviteit in veel gevallen ook bet
kunnen uitoefenen van invloed op het commerciele beleid
van de samenwerkingspartner voorop. Om dat te bereiken
kan PTT ais netwerkexploitant bijvoorbeeld een minder
heidsbelang in de doelgroeporganisatie nemen of de wi)ze van
samenwerken wordt in een overeenkomst met de doelgroepor
ganisatie meer of minder gedetaiflieerd vastgeiegd3. Een
mengvorm is natuurhjk eveneens mogelijk.
De meer intensieve vormen van samenwerking blijken mo
menteel aan belang te winnen omdat de praktijk heeft geleerd
dat zeker in de aanvangsfase een nauwkeurige en permanente
afstemming tussen beide partners noodzakehjk is. Het impie
menteren en grootschalig uitbouwen van een doelgroepnet
bhjkt over bet algemeen nu eenmaal meerdere jaren te vergen.
Jaren waarin de behoeften van de doeigroep en de aanwezige
technische mogehjkheden steeds dichter tot eikaar worden ge
bracht.
Het uiteenlopende karakter van de verschiilende doeigroep
netten zorgt er tevens voor dat de taakverdeling tussen de sa
menwerkende partners niet in alie gevailen dezelfde zal zijn.
In onderstaande tabel zijn daarom uitsluitend de hoofdlijnen
van die taakverdehng weergegeven.
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4Tabel 1
TAAKVERDELING

PTT Telecom Samenwerkingspartner

Ontwerp, bouw en beheer van Marketing en verkoop van

het netwerk netwerk en diensten

Ontwikkeling en exploitatie van Lokale communicatie-software

Value Added Networks/Services

2e lijns helpdesk le lijns helpdesk

Accounting en billing Opleiding gebruikers

Voorbeelden van doelgroepnetten

Zoals hiervoor reeds meermalen is beklemtoond, is geen doel

groepnet gelijk. Het maatwerk-karakter van deze netten is

daar debet aan. Als gevoig hiervan is het vanzelfsprekend on

mogelijk om een eenduidige beschrijving te geven van hoe

zo’n net in elkaar steekt en welke diensten het biedt. Door

achtereenvolgens twee van dergelijke netten te beschrijven,

kan een en ander hopelijk toch voldoende duide1ik worden

gemaakt.

Travel-Net. Het boeken van vakantiereizen is een complexe

zaak. Tarieven zijn bijvoorbeeld afhankelijk van de periode

van het jaar waarin de reis plaatsvindt. Daarnaast spelen een

groot aantal individuele wensen van de kiant een rol: wel of

geen éénpersoonskamer, al dan niet een huurauto, douche of

bad, vol- ofhalfpension, etc. etc. Bovendien wil de kiant graag

zo snel mogelijk weten of er in een bepaalde periode aan al

zijn wensen tegemoet kan worden gekomen of dat hij de va

kantie op een andere datum zal moeten boeken of dat er wel

licht voor een andere bestemming moet worden gekozen.

Een ander vraagstuk waarvoor de reiswereld zich steeds meer

gesteld ziet, is de behoefte van de kiant aan maatwerkreizen.

De vlucht, het vervoer op de plaats van bestemming en de ac

commodatie moeten daarvoor apart geboekt kunnen worden.

Willen reisbureaus aan al deze wensen van de kiant snel tege

moet kunnen komen, dan is elektronische informatieover

dracht via één geIntegreerd systeem eigenlijk een eerste vet

eiste.
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Mb. 1

Travel-Net

Zowel aan de zijde van de reisbureaus als aan de kant van de
touroperators spelen daarnaast zaken als efficiency en een ef
fectieve bedrijfsvoering een belangrijke rol. Ook het kunnen
voorkomen van fouten doordat gegevens slechts een keer in
nabijheid van de kiant hoeven te worden ingevoerd, pleit
sterk voor elektronische vormen van communiceren.

‘ Dc touroperator dient hiervoor

te beschikken over een X,25-

aansluiting op Datanet I en over

Prestel 2.2 (één van de videotex

Travel-Net is een telematica-netwerk dat de terminals van
aangesloten reisbureaus verbindt met de computers van aan
gesloten reisorganisaties. Daarnaast Ican via Travel-Net ook
nog worden gecommuniceerd met databanken van enkele aan
de reisbranche verwante organisaties. Wat het reisbureau
daartoe nodig heeft is een Videotex-terminal of een PC met
Videotex-software en een modem. Door tegen lokaal telefoon
tariefgebruik te maken van een zogenaamd Telepad (via het
bellen van een 06-nummer) kan men via het Datanet 1 met de
computers van de touroperators4 in contact treden. Een eigen
(dure) datanet-aansluiting is hierdoor voor het reisbureau
overbodig. Om in Travel-Net binnen te kunnen komen is
vanzelfsprekend wel een wachtwoord nodig.

Databanken

Perator\

perator

Travel-Net
beheer

Datanet 1

Telefoonnet
06-nummer

Videotexterminal PC Videotexterminal

protocollen) + gateway.
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Is men eenmaal in Travel-net ‘ingelogd’, dan hoeven niet

steeds nieuwe verbindingen te worden opgebouwd om met de

computers van andere touroperators in contact te kunnen ko

men. Het intikken van twee letters is genoeg om tijdens het

gesprek met de kiant van de ene naar de andere reisorganisatie

te kunnen overschakelen. Tijdvretende inlogprocedures zijn

met Travel-Net dus overbodig geworden. Is de reis naar keu

ze eenmaal gevonden, dan kan op hetzelfde moment ook de

boeking plaatsvinden en zal de kiant tevens de definitieve be-

vesting van zijn/haar reis ontvangen.

De kosten van dit alles zijn bijzonder laag, vijfminuten wer

ken in Travel-Net (i telefoonkosten) is voor een reisbu

reau ongeveer even duur als de kosten van een postzegel voor

een gewone brief.
Travel-Net wordt geexploiteerd in de vorm van een B.V.

Naast zes touroperators (Holland International, Arke, Hotel

plan, Neckermann, Evenements Reizen en De long Intra) die

samen goed zijn voor 60% van de aandelen, bezitten ook de

ANVR (Algemene Nederlandse Vereniging voor Reisorgani

satoren) en PTT Telecom elk 20% van het aandelenpakket.

Deelname aan Travelnet staat open voor alle bij de ANVR

aangesloten touroperators en reisbureaus. Travel-Net is daar

mee een interactief, open branchenet.

INTIS (INternationaal Transport Informatie Systeem,J. Alle be

drijven en organisaties die een rol spelen in de (inter)nationale

transportsector, kunnen gebruik maken van de EDI-diensten

die via INTIS worden aangeboden5. Hierbij kan onder meer

worden gedacht aan verladerslontvangers, cargadoors, stuwa

doors, reders, transportondernemingen en expediteurs. Maar

ook aan bijvoorbeeld verzekeraars, havenautoriteiten, douane

en banken.
De oorsprong van bet INTIS-netwerk ligt in het zeevervoer.

Eind jaren zeventig werd narnelijk geconcludeerd dat wan

neer er niet snel jets gebeurde aan de informatie-infrastruc

tuur in en rond de Rotterdamse haven, het snel over zou zijn

met diens toonaangevende positie van wereidhaven nr. 1. In

een aantal projectgroepen, waaraan ook werd deelgenomen

door vertegenwoordigers van PTT, zijn de belangrijkste as

pecten van ‘Rotterdam Informatiehaven’ vervolgens nader

uitgewerkt. In 1985 resulteerde dat in het opstarten van

INTIS, dat na een proeffase uiteindelijk in januari 1988 ope

Meer informatie over Electronic

Data Interchange (EDI) ia te

vinden in: G.A.M.Geppaart,

EDI een fenomeen in opinars, PTT

Telecom Studieblad, februari

1990, pp. 61-77.
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rationeel werd. Momenteel worden via INTIS jaarlijks onge
veer 1 miljoen elektronische berichten verstuurd.
Oorspronkelijk richtte INTIS zich, het is al eerder gezegd,
met name op het transportwezen in en rond de haven. Lang
zamerhand is het werkterrein verbreed naar ook het weg-, het
rail- en het luchttransport. Daartoe zijn onder andere samen
werkingsverbanden aangegaan met NS, Cargonaut (Lucht
haven Schiphol) en met Tradicom (NOB-wegtransport). Dit
alles vond plaats in het kader van de overkoepelende Stichting
Nederland Distributieland, die tot taak heeft de EDI-organi
saties voor handel en transport in Nederland op éen lijn te

protocol
telefoonhjn [nverter

MNP-5

A iIb. 2 De INTIS-netwerk.

structuur. De EDI-documenten

worden uitgewisseld op basis van

het IND protocol. Dit protocol is

een toepassing van het 37801BSC

batch communicatieprotocol. De

toegangsstructuur bestaat uit het

telefoonnet, 2400 bps modems,

IND protocol convertors, een

8-kanaals PAD en een huurlijn met

9600 bps modems naar bet

Memocom-systeem van PTT

Telecom. De IND protocol

convertors zetten het synchrone

IND batch protocol om naarhet

asynchrone interactieve

Memocom-communicatieprotocol.

Memocom zorgt zonodig 00k voor

het converteren van documenten

naar telex en fax. ISIS (INTIS

Sagitta Interface Switch) haalt via

polling berichten voor Sagitta

vanult Memocom op en verzendt

die berichten naar de Sagitea

berichtendienst van PTT Telecom.

Evenzo vorden retourberichten bij

de Sagitsa bericheendienst op.

gehaald. Bedrijven die via INTIS

voornamelijk met Sagitta willen

communiceren kunnen ook buiten

Memocom om rechtstreeks op ISIS

vorden aangesloten.

INTIS gebruikers Net huidige INTIS netwerk

I NTIS

Douane

I.

fax telex

Sagritta gebruikers
telefoonlijn
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krijgen ten behoeve van een goede concurrentiepositie van

ons land.
Berichten verzenden aan het in het voorgaande artikel be

schreven douane-informatiesysteem Sagitta is via INTIS

eveneens mogelijk (via het zogenaamde ISIS-systeem, zie afb.

2). Om een indruk te geven hoe snel dat gaat: binnen tien mi

nuten ontvangt de INTIS-abonnee bericht van de douane of

men de aangifte heeft aanvaard.

Internationale koppelingen zijn onder meer mogelijk met het

GEIS-netwerk (eveneens een netwerk voor het zeetransport)

en met aangeslotenen op bet IBM IIN-netwerk.

Het INTIS-netwerk is gebaseerd op een postbussen-systeem;

ieder bedrijfdat op INTIS is aangesloten heeft een eigen elek

tronische postbus. Via deze postbus kunnen elektronische be

richten worden uitgewisseld met andere bedrijven. De net

werkcomputer van INTIS zorgt er vervolgens voor dat een

bericht in de juiste postbus beland.

De computers van de verschillende bedrijven zijn in dit sys

teem dus nooit direct met elkaar verbonden (niet-interactief),

maar communiceren met elkaar via de postbussen. Tot deze

postbussen hebben onbevoegden vanzelfsprekend geen toe

gang, alleen via een password is het mogelijk om informatie

uit de mailbox te halen.

Bedrijven kunnen op verschillende manieren hun aansluiting

op het INTIS-netwerk realiseren. Ze kunnen bijvoorbeeld

hun eigen computersysteem zo aanpassen dat een rechtstreek

se koppeling aan het netwerk mogelijk is. Hiervoor moet de

software worden aangepast, waardoor de bedrijfscomputer

gestandaardiseerde berichten kan samenstellen en verzenden

c.q. kan ontvangen en verwerken.

Het is ook mogelijk een indirecte aansluiting op het INTIS

netwerk te nemen. Daarvoor wordt een PC gebruikt die als

tussenstation fungeert tussen INTIS en het bedrijfscomputer

systeem. Deze communicatie-PC handelt de communicatie

met de buitenwereld afen zorgt ervoor dat gestandaardiseerde

berichten ontvangen en verzonden kunnen worden. Het corn

putersysteem van de INTIS-abonnee hoeft met andere woor

den niet te worden aangepast, de communicatie-PC zorgt

voor het vertalen van en naar het gewenste EDIFACT-for

maat.
Eventueel kan ook gebruik worden gemaakt van een stand-
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alone PC. Dit heeft weliswaar als nadeel dat INTIS-berichten
op deze PC apart moeten worden aangemaakt en verwerkt,
voor vie eenvoudig wiT beginnen is bet echter een goede mo
gelijkheid. De koppeling van deze PC met het grotere bedrijf
scomputersysteem kan in een latere fase natuurlijk alsnog
worden aangebracht.
Vanzelfsprekend zin eenduidige afspraken over de in INTIS
te gebruiken berichtstructuren (op basis van EDIFACT) van
groot belang, zeker gezien de vele koppelingen die het net
werk heeft met andere nationale en internationale telematica
netwerken. De daartoe noodzakelijke standaardisatie-activi
teiten zijn door INTIS in handen gesteld van de Stichting
Uniforme Transport-Code (SUTC).
De INTIS-organisatie bestaat uit INTIS Holding By., INTIS
Communications en INTIS EDI-consultancy. PTT heeft in de
INTIS Holding een aandeel van 14%, andere aandeelhouders
zijn transport- en havenbedrijven en de gemeente Rotterdam.
Intis Communications verzorgt alle marktactiviteiten zoals de
verkoop van software-toepassingen, de exploitatie van het
netwerk en de aansluiting van bedrijven op het INTIS-net.
INTIS EDI-consultancy richt zich met name op het op corn
merciële basis verlenen van consultancy inzake de toepassing
van EDT in de transportsector.

Drs. Y.M. van der Veen is

hoofdredacteur van PTT Telecom

Studieblad.
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EPOS een Europees netwerk voor

afstandsonderwijs

R. 1-lendriks, J.A. Mulder*

* Djt artikel is voor PTT Telecom

Studieblad bewerkt en van

aantekeningen voorzien door

Y.M. van der Veen.

In de telecommunicatiewereld is momenteel een

duidelijke tendens aanwezig om nieuwe netten nog

voornamelijk op Europese schaal te ontwerpen en in te

voeren. Voorbeelden daarvan zijn GSM/ATF-4 voor

autotelefonie en het nieuwe Europese semafonie

systeem ERMES. Ook in relatie tot de bedrijfsopleidingen

is door een aantal samenwerkende PTT’s zo’n Europese

ontwikkeling in gang gezet in de vorm van EPOS:

European PTT Open learning Service. Dit onderzoeks

project heeft tot doel om binnen enkele jaren gestalte te

geven aan een nieuwe Europese teledienst voor

afstandsonderwijs. Vanzelfsprekend spelen telematica

toepassingen daarin een belangrijke rol; niet alleen in de

zin van het integreren van computer- en tele

communicatietechnologie, maar telematica met name

als middel ter overbrugging van verschillen in tijd en

cultuur.

Het is de bedoeling dat EPOS een Europees netwerk voor

open afstandsonderwijs gaat worden. Onder afstandsonder

wijs verstaan we in dit verband die opleidingsvormen waarbij

van een directe wisselwerking tussen student en docent géén

sprake is. Bij afstandsonderwijs zijn er met andere woorden

informatiedragers en informatiesystemen nodig om afstanden

in ruimte en tijd te overbruggen.

Het woord ‘open’ is in het kader van EPOS op twee manieren

op te vatten: zowel technisch als opleidingskundig. Tech

nisch wil hierbij zeggen dat EPOS via elk systeem toeganke

lijk is, zowel voor cursisten als voor de toekomstige aanbie

ders van lesmateriaal. Opleidingskundig gezien betekent

‘open’ dat aan studenten een grote mate van keuzevrijheid

wordt geboden, zowel wat de betreft de inhoud als wat betreft

de wijze van studeren.

In eerste instantie zal EPOS zich hierbij gaan richten op de ci

gen bedrijfsopleidingen van de deelnemende PTT’s, in een

later stadium zal EPOS ook aan bedrijven en particulieren

diensten kunnen aanbieden.

De deelnemende organisaties zijn de PTT’s van Italië, Duits

land, Spanje, Zweden, Zwitserland, Nederland en Frankrijk.



446

In dit artikel wordt een beeld geschetst vat afstandsonderwis
momenteel inhoudt. Daartegenover lcomt het beeld te staan
van de manier waarop cursisten rond 1995 met behuip van
EPOS zullen kunnen leren. Ook de toekomstige rol van cur
susontwikkelaars en aanbieders van cursussen komt aan de
orde. Kort aangestipt zijn het hoe en waarom van het onder
zoeksproject EPOS en welke bidrage PTT Research in dit ver
band levert. Het artikel wordt besloten met een beschouwing
over het belang dat EPOS voor de bedrijfsopleidingen van
PTT Nederland, PTT Post en PTT Telecom kan gaan hebben.

Afstandsonderwijs anno 1990

Zie o.a. enkele artikelen die

reeds eerder in PTT Telecom

Studieblad zijn gepubliceerd:

A.J. Marcelis, J.F. Hegeman,

Computer ondersteund onderwijs

bij PTT Telecom (2 dIn.), PTT

Telecom Studieblad, 1990,

pp. 4-15; 157-166.

F. van der Weide, Van LBO naar

MBO: gratis opleidingskans voor

medewerkers van het Telecom-

district Hengelo, PTT Telecom

Studieblad, 1990, pp. 510-5 15.

W.J. Feenstra Ca., Bedrijfs

opletdingen in de toekomse.

Permanente educatie op maar,

PTT Telecom Studieblad, 1991,

Het fenomeen afstandsonderwijs ondervindt in steeds breder
kring belangstelling. Dit blijkt onder andere uit het grote aan
tal cursussen dat momenteel op de markt wordt aangeboden
en waarbij individuele cursisten op een zelf te kiezen locatie
en in eigen tempo hun opleiding volgen. In tegenstelling tot
het klassikaal onderwijs is bet studierooster dus in belangrijke
mate afhankelijk van de hoeveelheid tijd die de cursist voor
zijn/haar studie kan of wil vrijmaken.
Behalve individuele cursisten tonen ook veel bedrijven inte
resse voor dit soort opleidingsvormen. Sterker flog, steeds
meer bedrijven gaan er daadwerkelijk toe over om aithans een
deel van de opleidingsvragen via bepaalde vormen van af
standsonderwijs te honoreren. Niet verwonderlijk derhalve
dat ook in het opleidingsbeleid van PTT Telecom het af
standsonderwijs nadrukkelijk wordt genoemd en dat van be
paalde vormen van afstandsonderwijs momenteel al gebruik
worth gemaakt’. Het grote aantal mogelijkheden om met af
standsonderwijs de zogenaamde ‘training on the sob’ te onder
steunen, rechtvaardigt de verwachting dat een verdere op
bloei van deze vorm van opleiden te verwachten is.

Verkennen we de huidige stand van zaken rond het afstands
onderwijs wat nader, dan komen we in Nederland terecht bij
cursussen/opleidingen van onder andere PBNA, LOI en de
Open Universiteit. Vaak worden deze cursussen op de vol
gende wijze gevolgd:
- de cursist krijgt een cursusdeel thuis gestuurd,
- de cursist bestudeert een tekst, afhankelijk van het onder

werp van 10 tot zelfs 500 bladzijden lengte,pp. 235-243.
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- de cursist maakt een aantal opdrachten en stuurt deze sa

men met eventuele vragen over de leerstof in,

- de cursist wacht ongeveer een week op de correcties en het

antwoord van de docent,
- dit wordt een aantal malen herhaald totdat het afsluitend

examen volgt.

Een keerzijde van deze vorm van opleiden is het feit dat veel

studenten tijdens hun studie stoppen. Tijdgebrek, lang moe-

ten wachten tot je verder kunt, de geIsoleerde manier van stu

deren en het weinig motiverende lesmateriaal zijn de voor

naamste oorzaken van het (te) hoge afvalpercentage2.

Ondanks dit alles blijft de belangstelling groot. Blijkbaar

spreekt dit soort studievormen vele mensen aan wanneer het

gaat om tweede kans onderwijs en vooral om de mogelijkheid

jezeif verder te ontwikkelen. De voortdurende noodzaak tot

kennis vergaren en bijblijven teneinde je positie op de ar

beidsmarkt te kunnen handhaven, zal daaraan niet vreemd

zijn.
Het mag evenwel duidelijk zijn dat lang niet iedereen tevre

den is over het huidige aanbod aan afstandsonderwijs. Wil het

succes op de individuele markt worden gecontinueerd en wil

het afstandsonderwijs binnen bedrijfsopleidingen bovendien

een rol van betekenis gaan spelen, dan zal er snel het nodige

moeten verbeteren. Onder meer is het daarbij van belang zo

danige oplossingen te zoeken, dat het aanvankelijk enthou

siasme van de studenten gedurende de hele studie op peil

blijft.

Afstandsonderwijs anno 1995 met EPOS

Een systeem dat in 1995 via de computer — thuis, op de werk

plek of in het studiecentrum3 — afstandsonderwijs gaat aan

bieden is EPOS.
EPOS bouwt daarbij voort op experimenten die enkele jaren

geleden voor het eerst ontstonden en waarin nieuwe oplei

dingstechnieken zijn toegepast. In deze experimenten is ook

van diverse vormen van telecommunicatie gebruik gemaakt.

Zo heeft in Nederland het LOt voor het verzenden van op

drachten en correcties proeven gedaan die gebruik maakten

van memocom (een electronic-mail service van PTT Tele

com), doet het Instituut Dirksen proeven met ‘Tele-educatie’

2 Door vanuit het bedrijf extra

begeleiding te bieden, heeft PTT

Telecom district Hengelo dit

afvalpercentage enigszins weten

terug te dringen. Zie daarvoor

het in noot 1 genoemde artikel

van F. van der Weide.

Hoe zo’n studie/opleidings

centrum er in de toekomst uii

kan gaan zien, is beschreven in

het in noot 1 genoemde artikel

van \V.J. Feenstra
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d.w.z. het geautomatiseerd verwerken en corrigeren van
meerkeuze vragen, etc.
Deze en andere experimenten maken duidelijk dat er momen
teel intensief wordt nagedacht over de toegevoegde waarde
die telecommunicatie voor het afstandsonderwijs kan hebben.
Onder andere is dit ook de reden waarom een zevental PTT’s
in een consortium onderzoek doet naar de mogelijkheden van
een Europese dienst voor afstandsonderwijs. Deze dienst
EPOS dient en de moge1ikheden van de computer en die van
telecommunicatie optimaal te benutten. Het zijn met name de
kwaliteitsverbeterende aspecten voor het afstandsonderwijs
die daarbij voorop staan.
De telematica-oplossing die EPOS in feite is, dient met andere
woorden aan alle huidige problemen rond het afstandsonder
wijs het hoofd te bieden. Niet langer zal daarom eenzij dig ge
bruik worden gemaakt van slechts één type leerrniddel (bij
voorbeeld het boek), de gelsoleerde positie van de student!
cursist wordt opgeheven en (interactief) leermateriaal is
steeds tijdig voorhanden.
Om de vraag te kunnen beantwoorden wat EPOS dan eigen
lijk precies inhoudt, kunnen we het systeem het best vergelij
ken met een bibliorheek die verschillende diensten aanbiedt.
Deze bibliotheek is overal in een land aanwezig en zo niet fy
siek dan in ieder geval via telecommunicatiemiddelen te be
reiken.
In de EPOS-bibliotheek kunnen cursussen worden geleend.
Deze cursussen zijn bijzonder compleet en hopelijk aantrek
kelijk vormgegeven dankzij het gebruik van de nieuwste
opleidingsmedia. Dit kunnen dan onder andere vormen van
Computer Ondersteund Opleiden (COO) zijn, maar ook tek
sten, simulatie-trainingen en diverse video- en audiotoepas
singen. Bovendien kan er met EPOS veel meer aan het onder
steunen van de student worden gedaan, bijvoorbeeld door de
ingebouwde communicatiefuncties waarmee contact kan wor
den gelegd met medestudenten en met docenten/begeleiders.

De EPOS student in 1995

De EPOS student zal rond ‘95 gebruik kunnen maken van een
leeromgeving waarin computer en telecommunicatie de basis
voorwaarden scheppen voor een succesvol leerproces. Uiter
aard wordt via beide een verscheidenheid aan diensten aange
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boden. Wat deze diensten inhouden — wat voor een student

met andere woorden de gebruiksmogelijkheden van EPOS

zijn — is het beste aan te geven door de vergelij king met de bi

bliotheek verder door te trekken. Met dien verstande dat de

functies die de lezer in deze bibliotheek vindt, aan de EPOS

gebruiker via het beeldscherm van zijnlhaar computer ter be

schikking staan.

De catalogus-functie. Een student zoekt bijvoorbeeld een basis

cursus over datacommunicatie. Door een gerichte uitvraag

procedure kan hij/zij precies aangeven wat er gewenst worth,

waarna EPOS een overzicht geeft van alle in aanmerking ko

mende leermodulen.

De begeleidingsfunctie. Een student wil niet alleen weten welk

aanbod beschikbaar is, hij/zij wil ook een advies hebben welke

produkten voor de eigen situatie het meest geschikt zijn. Het

EPOS-systeem kan met de student vervolgens een persoonlijk

leerplan opstellen, dat gebaseerd is op de aanwezige voorken

nis, de persoonlijke leerstiji en de gewenste presentatievorm

(computer ondersteund opleiden, leerteksten, multimedia

produkties, hypertext informatiesysteem4, video- en geluids

banden, etc.).

De distriburiefunctie. Deze functie omvat het via een dataver

binding opvragen en toegestuurd krijgen (downloaden) van

de betreffende cursus. Deze cursus kan hierdoor op elke ge

wenste plaats worden gevolgd.

De communicatiefunctie. Een student wil tijdens het leren

overleg kunnen plegen met medestudenten of met een docent.

Het EPOS-systeem biedt hiervoor naast telefonie onder ande

re electronic mail en beeldtelefonie aan. Ook is een ‘team ser

ver’-functie in het systeem opgenomen, waardoor met meer

dere studenten en coaches tegelijk contact kan worden gelegd.

Leren en overleggen in groepen is zodoende mogelijk. Anders

gezegd: men kan elkaar ondersteuneri, onderwerpen bediscus

siëren, samen opgaven maken etc.

De help -functie. Een student kan tijdens het leren over allerlei

(on-line) heip-functies beschikken die het leren direct onder

steunen. Deze help-functies bieden de EPOS-student bijvoor

Een hypertext-systeem kan

relaties leggen tussen

verschillende informatie

systemen en daarmee de

gebruiker helpen in bijvoorbeeld

diens zoektocht naar de inhoud

van een bepaald begrip. De

gebruiker hoeft nog maar één

svsteem te instrueren en niet

zelfstandig allerlei databases te

raadplegen. Zie voor een meer

uitgebreide verkiaring van het

begrip hypertext bet arrikel

Communicatieteclinologie:

bedreiging of zegen? elders in djt

themanummer van FTT Telecom

Studieblad.
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beeld ondersteuning voor het aanroepen van verdiepende en
aanvullende informatie.

V Mb. 1

De EPOS cursus in 1995

Al deze functies zijn beschikbaar tijdens het werken met het
lesmateriaal dat in de meeste gevallen via het EPOS-netwerk
uit de centrale computer is verzonden (downloading) of dat
soms ook permanent (on-line) beschikbaar zal zijn. Behalve
dit verstrekken van informatie, kan EPOS ook informatie ver
zamelen over de waardering en de problemen van de gebrui
kers. Jets wat voor cursusontwikkelaars en opleidingsinstitu
ten natuurlijk bijzonder belangrijk is.
In wezen bootst EPOS dus alle mogelijkheden van bet kiaslo
kaal na inclusiefde docent die ervoor staat. Vanuit bet gebrui
kersperspectief is EPOS met andere woorden te vergelijken
met een elektronisch klaslokaal, waarbij de docenten en bege
leiders, de cursisten en bet leermateriaal zich op verschillende
plaatsen in Europa bevinden. Uiteenlopende hard- en soft
warestandaarden zullen daarbij van EPOS gebruik kunnen
maken.

nter

Coach opleider

spreker

Muis

Cursussen in EPOS aanbieden en ontwikkelen

Naast de netwerkaanbieder en de cursist, spelen vanzelfspre
kend ook de ontwikkelaars en aanbieders van lesmateriaal een

Medecursisten
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belangrijke rol in het toekomstige European PTT Open lear

ning System (EPOS). Je kunt dat heel goed vergelijken met

bijvoorbeeld het telefoonnet. Zou er een netwerk liggen en ie

dereen een telefoontoestel bezitten, maar er vervolgens nie

mand opbellen dan heeft een en ander uiteraard geen enkele

zin. Zo heeft ook de netwerkdienst EPOS uitsluitend beteke

nis als aanbieders (bijvoorbeeld opleidingscentra en uitge

vers) hun educatieve materiaal via EPOS daadwerkelijk aan de

markt gaan aanbieden. EPOS is in principe dan ook open voor

aanbieders. In feite hoeven er daarbij geen boeken meer te

worden gedrukt, geen geluidscassettes in grote aantallen te

worden gekopieerd, etc. Alle informatie kan in digitale vorm

direct aan de EPOS-gebruikers worden aangeboden, mits het

lesmateriaal natuurlijk voldoet aan bepaalde (kwaliteits)stan

daarden.
De eenvoudigste manier om aan deze standaarden te voldoen

is door de ontwikkelaars gebruik te laten maken van de even

eens in EPOS ingebouwde produktiefaciliteiten. EPOS biedt

uitgevers met andere woorden een breed scala aan voorzienin

gen waarmee opleidingsprodukten te vervaardigen zijn.

Daarnaast zal het lesmateriaal ook los van de produktiefacili

teiten in EPOS vervaardigd kunnen worden. Het systeem ver

zorgt dan nog uitsluitend het aan de markt aanbieden en dis

tribueren van opleidingsprodukten via de EPOS-bibliotheek.

EPOS biedt uitgevers daarbij een mogelijkheid tot het auto

matisch in rekening brengen van het gebruik. Naast deze

voorziening zal EPOS, zoals hiervoor al is aangegeven, ont

wikkelaars en opleidingsinstellingen inzicht kunnen geven in

de kwantiteit en de kwaliteit van het cursist-gedrag. Allerlei

gegevens worden tijdens een cursus-sessie vastgelegd, zodat

men snel en met eenvoudige middelen informatie krijgt over

de kwaliteit van het aanbod en over de kwantiteit van de

vraag.

EPOS aanbieders in ‘95

Zoals al in de inleiding is gesteld, richt EPOS zich in de begin

periode nog uitsluitend op de eigen opleidingscentra van de

aan het project deelnemende PTT’s. Opleidingsinstituten zo

als het PTT Telecom Opleidingscentrum en het Opleidings

centrum van PTT Post kunnen EPOS dan gebruiken voor het

vormgeven van hun bedrijfsspecifieke afstandsonderwijs. De
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Hoe eo’n open leercentrum er in

de toekomss uit kan gaan zien, is

beschreven in het in noos 1

gennemde artikel van

W.J. Feenstra

6 Len voorloper van EP0S, het

zogenaamde FUNLIN’E-ayateem

van de Duisse Bundespost werkt

al op deze manier. Verderop in

dit artikel vindt u meer

informasie over FUNLINE.

Het EP0S project valt binnen

EG-kader in de serie DELTA

projecten (Development of

European Leacning Trough

Technological Advance). Deze

projecten zijn enige jaren

geleden door de Europese

Gemeenachap geatart met ala

hoofddoel de soepassinga

mogelijkheden van informasie

en communicatiesechnologie in

het onderwija te beasuderen. Het

ErOS-project is hiervan het

grootate ondeczoekaprojece.

Tevena zal bealoeen ;vorden in

hoeverre EPOS gaat deelnemen

aan het derde kaderprogramma

van de EG (1991-1994).

centrale ontwikkelafdelingen zouden hun produkten via het
EPOS-netwerk vervolgens decentraal kunnen aanbieden, bij
voorbeeld in open leercentra5 of op de werkplek. Natuurlijk
dient de werknemer eventueel ook thuis via EPOS te kunnen
studeren6. Aanbieders zullen zich daarbij in hun meerjaren
beleid moeten afvragen welke bijdrage EPOS precies aan het
opleidingsbeleid kan leveren of zelfs ruimer welke rol EPOS
kan hebben in bet totale informatiebeleid van bet bedrijf.

EPOS Ms onderzoeksproject

Welke toegevoegde waarde kan telecommunicatie voor het af
standsonderwijs hebben? In het beantwoorden van deze vraag
schuilt een belangrijke aanleiding voor bet onderzoeksproject
EPOS. Meer concreet speelde binnen de PTT’s daarnaast nog
de eigen beheers- en distributieproblematiek van COO-oplei
dingen een rol. De toenemende vraag naar opleiden op de
werkplek (training on the job) en de behoefte aan bet op tijd
en op maat leveren van aantrekkelijke corsussen voor grote
groepen medewerkers, kan hiervan zeker niet los worden ge
zien,

De herkenning van een potentiele markt staat echter voorop,
waarbij de PTT’s (telematicaleveranciers bij uitstek) via
EPOS te kennen geven zeif in de frontlinies te willen opereren
teneinde deze markt straks te kunnen veroveren.

Het onderzoekswerk is daartoe opgedeeld in zo’n twintig mul
tinationale werkpakketten. Met andere woorden, in twintig
deelprojecten werkt men internationaal samen om dit totaal
concept voor een nieuwe generatie afstandsonderwijs te reali
seren. De totale investering bedraagt in de eerste fase van
EPOS (1989-1991) ongeveer 65 mensjaren7. Deze eerste fase,
bet ontwikkelen van de specifscaties en het bouwen van een
prototype voor demonstratiedoeleinden, is zojuist (midden
1991) afgesloten. Het prototype geeft voorbeelden van EPOS
lesmateriaal (courseware) en demonstreert de distributie- en
communicatiefaciliteiten. Tijdens de demonstratieperiode
zal de distributie van de courseware waarschijnlijk via bet
ISDN gaan lopen.
Nu de eerste fase is afgerond zal binnenkort besloten worden
over het vervoig van het project8, namelijk of tot het defmni
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tieve bouwen en implementeren van het systeem kan worden

overgegaan (tweede fase 1991-1995).

EPOS onderzoeks-activiteiteri door PTT Research

PTT Research neemt deel aan drie van de in totaal 20 werk

pakketten. Twee onderdelen van PTT Research zijn daarvoor

ingeschakeld: het Instituut voor Toegepaste Bedrijfsweten

schappen (PTT Research ITB) en Tele-Informatica (PTT Re

search TI). Er is door PTT Research met name onderzoek ge

daan naar de volgende zaken:

- didactische aspecten van afstandsonderwijs;

- verrichten van een interne marktstudie (onderzoek naar de

opleidingssituatie en de opleidingsbehoeften binnen de ze

yen deelnemende PTT’s),

- onderzoek naar de mogelijkheden tot intermenselijk corn

municeren binnen het afstandsonderwijs.

De praktische betekenis van EPOS

Naast bovengenoemde onderzoeksactiviteiten van PTT Re

search is binnen PTT Nederland inmiddels ook gestart met

het bij het EPOS project betrekken van andere bedrijfsonder

delen. Veel meer dan dit nu binnen de eerste fase het geval is,

zal EPOS uiteindelijk immers gericht zijn op toepasbare en

implementeerbare produkten. Dit betekent dat de opleidings

centra van PTT Post en PTT Telecom en relevante business

units zoals PTT Telecom Netwerk Bedrijf, PTT Telecom

Telematica Systemen & Diensten en PTT Post Exploitatie

Loket Diensten op nationaal niveau straks met EPOS moeten

kunnen werken. De opleidingscentra om binnen PTT deze

nieuwe vorm van tele-onderwijs te gaan toepassen, de Busi

ness Units om er op termijn nieuwe produkten en diensten

mee te kunnen aanbieden.

Dat deze praktijkverwachting geen utopie is bewijst het FUN-

LINE pro5ect van de Deutsche Bundespost. Dit systeem voor

afstandsonderwijs, waarvan het verkeer wordt afgewikkeld

via de Duitse versie van Datanet 1, is op het moment een

groot succes. FUNLINE omvat de koppeling van de verschil

lende opleidingscentra aan de centrale FUNLINE computer:

werkstations/pc’s zijn daarbij via een communicatieserver9 in

Vaak is het niet economisch om

elke computer in het bedrijfte

voorzien van alle soorten rand

apparatuur, programmatuur en

aansluitingen (communicatie

faciliteiten). Dure laserprinters,

software of bijvoorbeeld datanet

aansluitingen (X.25-aansluiting)

worden daarom in het LAN

gecentraliseerd op een server.

Deze server zorgt er bijvoorbeeld

voor dat de gebruikers met de

printer kunnen werken alsof die

rechtstreeks aan de eigen

computer is gekoppeld of dat de

X.25-asnsluiting op een eigen

datanet-aansluiting lijkt.
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V Mb. 2

FUNLINE; \V = werkstation,

S = server, 1’ = printer.

het Local Area Network (LAN) aan het datanet gekoppeld (zie
ath. 2). De in de hostcomputer opgeslagen cursussen kunnen
hiermee naar het decentrale LAN overgeheveld worden om
vervolgens binnen het trainingscentrum beschikbaar te zijn.

Funhne
Hoofd-LAN

LAN zonder
modem verbinding

LAN met
modem verbinding

LAN met
modemverbinding

PC’s thuls in gebruik

Door de onderw,jsinstelling
beschikbaar gestelde PC’s

W=Werkstation
S=Server
P=Printer

LAN zonder
modemverbinding

Dalanet

LAN LAN
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FUNLINE is een totaalconcept voor bedrijisopleidingen via

afstandsonderwijs. Dit wil zeggen dat de FUNLINE cursus

sen via een gestandaardiseerde ontwikkelmethodiek geprodu

ceerd worden. AHe FUNLINE cursussen hebben bovendien

dezelfde gebruikersinterface, waarbij tevens is voorzien in be

perkte faciliteiten voor de communicatie met medestudenten

en docenten.

Het opleidingscentrum van PTT Telecom te Groningen heeft

belangstelling voor een Nederlandse proefaansluiting op

FUNLINE en wil in dit verband ook een Duitse FUNLINE

cursus in het Nederlands vertalen. Dit laatste zou een meer

uitgebreide pilot mogelijk maken.

I-Jet FUNLINE systeem heeft in 1990 maar liefst 200.000 cur

sistendagen geregistreerd, een gebruiksniveau dat indrukwek

kend genoemd mag worden.

FUNLINE zou in de Nederlandse situatie tot 1995 een soort

pré-EPOS systeem voor afstandsonderwijs kunnen zijn.

Een aantal EPOS partners is overigens al zeer concreet bezig

met de realisatie van een eigen, nationale EPOS-organisatie.

Daarnaast zijn besprekingen gaande met betrekking tot de

oprichting van ‘EPOS Internationaal’. Het doel van EPOS

Internationaal is de gezamenlijke ontwikkeling van het defini

tieve EPOS systeem, de uitwisseling van ontwikkelde lespro

gramma’s (courseware) en internationale marketing activitei

ten.

Drs. J. Muicler studeerde onder- Drs. R. Hendriks studeerde

wijskunde San de Rijksuniversiteit onderwijskunde. Sinds kort is hi

Groningen. Vanaf 1987 is de heer als opleidingsadviseur werkzaam

Mulder verbonden aan PTT, bij PTT Telecom Opleidingen.

momenteel aan PTT Research ITB. Daarvoor is hi als onderzoeker

Het onderzoek naar opleidings- werkzaam geweest bij PTT

technologie neemt hierbij een Research ITE.

centrale plaats in.



456 A Communicatietechnologie:
bedreiging of zegen?

We staan er niet zo vaak bij stil, maar toch is het een
boeiende en bovendien zeer wezenhijke vraag of de
communicatietechnologie daadwerkelijk kan bijdragen
tot ons geluk. Of anders gezegd: ‘Heeft de
communicatietechnologie een positieve invloed op de
kwaliteit van het leven?’ Om op deze vraag antwoord te
kunnen geven, is van een groot aantal zaken kennis
nodig. Onder andere zal het communicatieproces onder
de loupe moeten worden genomen en zijn heldere
definities van communicatie en informatie onontbeerlijk.
Daarnaast is kennis nodig van de bestaande technologie
waarmee communicatieprocessen worden ondersteund.
Willen we bovendien lets van de toekomst kunnen
zeggen, dan is inzicht nodig in de technische
ontwikkelingen die de komende tien jaar op dit gebied te
verwachten zijn. Langs dergelijke weg kan aan het slot
van dit artikel uiteindelijk niet alleen de vraag ult de titel
beantwoord worden, maar is ook een suggestie te doen
hoe daarop in de toekomst gerichter te sturen.

M. Antal, W. Venhuizen*

Deze tekst, oorspronkelijk de
tekst van een toespraak, is voor
PTT Telecom Studieblad

bewerkt en van aantekeningen

voorzien door drs. YM. van der
Veen.

De periode waarin wij flu leven, wordt vaak aangeduid als het
informatietijdperk. Optimisten spreken zelfs van het commu
nicatietijdperk.
De bovenstaande nuancering duidt er al op dat de waarde van
dit soort uitdrukkingen enige relativering behoeft.
Bovendien vat betekenen deze termen precies? Wat is een
informatie- en wat een communicatietijdperk? En werd er
vroeger dan bijvoorbeeld niet gecommuniceerd? Feitelijk
kent dit soort begrippen evenzo vele betekenissen als er gele
genheden zijn om ze te berde te brengen. Het scheppen van
meer inhoudelike duidelijkheid is dus geboden.

Vage begrippen

In literatuur met als onderwerp ‘de informatie-maatschappi’
debatteren de specialisten vaak met groot enthousiasme over
de communicatie in bet algemeen. In de meeste gevallen is het
echter bijzonder onduidelijk wat men hieronder verstaat.
Slechts zelden wordt bijvoorbeeld een onderscheid gemaakt
tussen de direkte communicatie tussen merisen — dus van aan
gezicht tot aangezicht — en die vormen van communicatie



Studieblad PTT Telecom Juli/Augustus 1991 457

waarbij apparatuur en technische voorzieningen als interme

diair gebruikt worden.
Toch is dit onderscheid zeer fundamenteel. In het geval van

directe communicatie hebben mensen alles zeif in de hand.

Men kan elkaar negeren of ervoor kiezen een gesprek aan te

gaan. Ook kan men bepalen of men dat zittend of staand wil

doen, of men even een restaurant in zal gaan en ga zo maar

door. Bovendien zijn in een direct gesprek alle emoties 1 : 1

overdraagbaar.
Spelen technische voorzieningen en apparatuur tijdens de

communicatie een rol, dan ligt dat heel anders. De mens is

dan tenminste voor een deel aangewezen op de techniek. In

uiterste instantie kan het hierbij gaan om een verschil tussen

techniek-gedreven en uit gebruikerswensen voortgekomen

ontwikkelingen. Of, zo u wilt, tussen ‘Big brother is watching

you’ en echte verbetering van de ‘kwaliteit van bet leven’. De

voorgaande uitdrukking is gemakshalve even tussen aanha

lingstekens gezet, omdat de Nederlandse vertaling van bet

Engelse begrip ‘quality of life’ een aanzienlijk minder ruime

betekenis heeft.

Hetzelfde probleem van de onduidelijke definities doet zich

voor bij de beschrijving van het doel, namelijk bet verbeteren

van de communicatie tussen mensen door de meest recente

verworvenheden uit de communicatie- en informatietechno

logie toe te passen.
Wat worth eigenlijk bedoeld met ‘verbeteren’? Tegen de ach

tergrond van de gebruikelijke zakelijke benadering gaat het

waarschijnlijk om: goedkoper, sneller, efficiënter en effectie

ver communiceren. Een onderbouwing van de impliciete stel

ling ‘dat dit soort communicatie goed is voor de mensheid’

blijft meestal achterwege. Echter zelfs in een zakelijke omge

ving is zo’n rationele, economische benadering nauwelijks te

onderbouwen; laat staan in bet leven van alledag.

Communicatie

In algemene zin kan het begrip communicatie gedefinieerd

worden als het tussen communicerende partners uitwisselen

van signalen. Deze definitie dient echter aangevuld te worden

met een beschrijving van bet doel en de tijdsafhankelijkheid

van bet communicatieproces. Directe persoonlijke communi
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catie — dus direkte uitwisseling van informatie — is in de
meeste gevallen bedoeld om bij de ander een gedragsverande
ring te bewerkstelligen. In een bedrijfssituatie dus bijvoor
beeld om de activiteiten van de medewerkers beter op elkaar
afte stemmen of om iemands werkhouding te corrigeren.

Communicatieproces

Het communicatieproces kan naar keuze met een lagen- of
door een procesmodel beschreven worden. Gekozen is hier
voor het lagenmodel, dat in onderstaande afbeelding 1 is
weergegeven. De verschillende abstractieniveaus waarmee
het communicatieproces van zender en ontvanger te beschrij
yen is, zijn daarin terug te vinden.

Afb. 1

Lagen-model van het
ZENDER Kennis ONTVANGER

conimunicatieproces.

Ret dee, Informatie Ret dee,
boodschap de boodschap

Vertaling van Gegevens r vertaling van
het dee het dee

Verschijnings- Data Verschinings
vorm vorm

L Drager Transport [ Drager

Voor een succesvolle communicatie is het noodzakelijk dat de
uitwisseling op ieder niveau succesvol is.
Op het niveau van de kennis dient er een gemeenschappelijke
context te zijn. De uitwisseling van informatie hangt namelijk
sterk af van de mate van overeenstemming over de context.
Op bet niveau van de informatielaag moet er overeenstem
ming bestaan over de inhoud van berichten. Zou de ontvanger
bijvoorbeeld geheel andere informatie uit het bericht desrille
ren dan de zender bedoeld heeft erin te leggen, dan is bet corn
municatieproces tot mislukken gedoemd.
De gegevenslaag is voor het communicatieproces van groot be
lang, omdat zender en ontvanger op dit niveau overeenkomen
welke betekenis er aan de gebruikte gegevens wordt toege
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kend. Verschillen in interpretatie zullen onvermijdelijk lei

den tot overdracht van ‘foute’ informatie.

Op het niveau van de datalaag spreken zender en ontvanger

af, welke symbolen er gebruikt mogen worden. Dit betekent

dat beiden (of in het geval van communicerende computers

beide) dezelfde taal en dezelfde tekens gebruiken.

Bovenstaande beschrijving doet misschien gekunsteld aan

wanneer deze op een simpele conversatie tussen twee perso

nen wordt betrokken. De beschrijving heeft zijn nut echter

ruimschoots bewezen in die gevallen waarbij er sprake is van

een kloof tussen de communicerende partijen. Met kloof

wordt hier gedoeld op een verschil in tijd, ruimte, cultuur,

context of anderszins tussen de communicerende partners.

Een van de mogelijkheden om die kloof te overbruggen — of

in ieder geval te reduceren — is het gebruik van technische

hulpmiddelen tijdens het communicatieproces.

Communicatiepatronen

Tot nu toe hebben we ons beperkt tot een beschrijving van

het communicatieproces tussen twee partijen. In de praktijk

bestaan natuurlijk legio situaties waarin meerdere mensen de

zelfde informatie nodig hebben. Daarom moeten we onze be

schrijving van het communicatieproces uitbreiden; dit leidt

tot communicatiepatronen zoals weergegeven in afbeelding 2.

lAfb.2

X Communicatiepatronen.
A V

z

advisoren allocutie consuftatie

r’ X

A4—X A-+-’Y

ondervragen registratie donatie

Communicatieprocessen van het conversatie-type (adviseren,

ondervragen) zijn gebaseerd op twee individuen die informatie

uitwisselen, bijvoorbeeld per telefoon.
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Bij allocutie is informatie centraal beschikbaar om van daaruit
naar een serie ontvangers verzonden te worden. Radio- en
televisieuitzendingen zijn voorbeelden van communicatie
processen volgens het allocutie-patroon.
Een omgekeerde situatie doet zich voor bij consultatie. Indivi
duele gebruikers ondervragen dan een centrum dat informatie
in bezit heeft. Voorbeelden zijn te vinden in de wereld van de
Videotex-diensten, waarbi individuele gebruikers toegang
hebben tot databases van verschillende informatie-leveran
ciers.
Registratie kan het beste worden beschreven aan de hand van
een voorbeeld uit de telemetrie: een centrum dat over bepaal
de gegevens van een aantal individuen wil beschikken, betrekt
deze gegevens geheel zelfstandig. Voorbeelden zijn gas- en
elektriciteitsbedrijven.
Donatie is ten slotte een communicatiepatroon waarbij indivi
duen het initiatiefnemen om bij een bepaald centrum infor
matie aan te leveren. Een voorbeeld hiervan is tele-conferen
cing.

Communicatieprocessen zin met andere woorden bizonder
complex en in verschillende communicatiepatronen onder te
verdelen. Sommige van die processen zi5n technisch te onder
steunen, andere bestaan slechts bij de gratie van telematica
media d.w.z. telecommunicatienetwerken en de bijbehorende
gebruikersapparatuur. Elk telematica-medium is daarbij in
staat de data in tijd en ruimte te transporteren. De keuze van
het medium zal in eerste instantie bepaald worden door de
transport-eigenschappen: het vermogen van een systeem om
een kloof in ruimte en/of tijd te overbruggen, het aantal corn
municatiepatronen dat wordt ondersteund, de bandbreedte,
etc.

Telematica-media

In het voorgaande is de term telematica-medium gebruikt
zonder hiervan eerst een goede definitie te geven. Bovendien
heeft de term hierboven een wel heel algemene betekenis, na
melijk alle technische toepassingen die in staat zijn indirecte
communicatieprocessen tussen twee of meer partijen te be
werkstelligen.
Beschrijven we een en ander meer gedetailleerd, dan kunnen
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we om te beginnen een onderscheid maken tussen het tele

matica-netwerk (de infrastructuur) en de telematica-diensten
(ook weT tele-informatiediensten genaamd). Via het telemati

ca-netwerk leveren dienstenaanbieders telematicadiensten. In

een enkel geval kan dat samengaan, meestal zal de diensten

aanbieder echter een andere dan de netwerkexploitant zijn.

Wat bedoelen we met telematica? Vaak wordt hieronder het

samengaan van computer- en telecommunicatietechnologie
verstaan. In beide werkvelden vonden de afgelopen decennia

ingrijpende veranderingen plaats, die tot deze versmelting

aanleiding gaven. Uit de versmelting ontstond vervolgens

nieuwe technologie en deze vormt de basis van een groot aan

taT revolutionaire diensten (elektronisch betalingsverkeer,

EDT, Videotex, etc.).
Het ingewikkelde spanningsveld tussen technologische ont
wikkelingen en maatschappelijke behoeften doet vervolgens

de rest. Technologische ontwikkelingen vergroten het aan

bod, de capaciteit en de mogelijkheden van communicatie

systemen en gegevensverwerkende apparatuur. De toene
mende informatie- en communicatiebehoefte van een steeds
complexer samenleving doet nieuwe telematicadiensten ont

staan.

Ontwikkelingen n de informatie-technologie

Het is pas vijftig jaar geleden dat de eerste elektronische com

puters in gebruik werden genomen. Hun reken- en dataver

werkingsmogelijkheden wekten alom verbazing en enthousi

asme. Grote hoeveelheden personeel waren nodig om de
computer ‘aan de praat’ te houden, evenals gigantische hoe

veelheden energie en grote gekoelde ruimtes. Een opzienba

rende ontwikkeling had echter ingezet met als kenmerken:

toenemende functionaliteit en flexibiliteit en sterke reductie

van afmetingen en prijzen. Een en ander werd mogelijk dank
zij ontwikkelingen op het gebied van de micro-elektronica: de
komst van de chip. Het aantal op één enkele chip onder te
brengen schakelingen groeide vervolgens exponentieel, zoals

aangegeven is in afbeelding 3.

Ook het vakgebied informatica ontwikkelde zich sterk en zo
konden computers in steeds meer omgevingen worden inge
zet. Als gevoig van een sterk verbeterde prijs/prestatie
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Ontwikkelingen in de
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verhouding wist de computer bovendien in geheel nieuwe
markten door te dringen. In feite is computertechnologie
thans algemeen beschikbaar en binnen (financieel) bereik van
een groot gedeelte van de West-Europese bevolking.
De ontwikkelde software stelt computers in staat een veelheid
van taken uit te voeren, zowel in een zakelijke omgeving (waar
de administratie en kantoor-automatisering volledig op com
puters is gebaseerd) als in privé-huishoudingen waar de infor
matietechnologie in een groot aantal huishoudelijke appara
ten wordt toegepast.
Resultaat van de stormachtige ontwikkeling van de computer-
hardware is dat momenteel bijna elke soort gegevens digitaal
weergegeven, bewerkt of opgeslagen kan worden. Dit geldt
voor getallen, lettertekens, spraak, muziek, analoge videosig
nalen, computerdata, etc. De uniforme representatie in de
vorm van bits (‘nullen’ of’enen’) maakt een snelle en nauw
keurige bewerking van de informatie mogelijk. Bovendien
zijn transmissiefouten, indien signalen moeten worden over
gezonden, met behuip van foutcorrectie-systemen snel en
eenvoudig op te sporen en te herstellen.

De hierboven geschetste ontwikkelingen op het gebied van de
hardware hebben er in belangrijke mate toe bijgedragen dat
nieuwe toepassingen en apparatuur tot ontwikkeling kwa
men. Aansprekende voorbeelden zijn onder meer de fax,
Hoge Definitie Televisie (HDTV), Compact Disc (CD),

0
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draagbare telefoons, draagbare computers en nog heel veel

meer.
In schrille tegenstelling hiermee staan de verhoudingsgewijs

trage ontwikkelingen op software-gebied. Nieuwe program

meertalen en operating systemen komen slechts mondjesmaat

tot stand, laat staan de daarop te baseren software voor het ge

bruik in grote, complexe organisaties. Ook voor verwante ge

bieden zoals het op een goede manier ontwerpen van

mens/machine-interfaces geldt dat vorderingen slechts lang

zaam worden gemaakt.

Geschedenis van communicatienetwerken

De ontwikkeling van de communicatienetten zet rond 1850 in

met de komst van de telegraaf1. Sindsdien kennen de tele

communicatienetwerken gedurende een lange periode een

gestage en gelijkmatige ontwikkeling.

Ruwweg is te stellen dat de netwerken van twee typen trans

portmedia gebruik maken: kabels en draadloos via de ether.

Allereerst de kabelnetwerken.

De kabel. Ten tijde van de telegraaf gebruikte men koper

draad om twee kantoren van dezelfde firma met elkaar te ver

binden. Door gebruik te maken van het morsealfabet waren

tekstboodschappen binnen enkele minuten over grote afstand

te transporteren. Een geweldige kloof in tijd en ruimte tussen

gebruikers was daarmee overbrugd.

De uitvinding van de telefoon wordt meestal toegeschreven

aan Alexander Graham Bell. In 1876 ontdekte hij — eigenlijk

volkomen toevallig — dat luchtdrukgolven veroorzaakt door

geluid, om te zetten zijn in elektrische signalen en dat ook het

omgekeerde mogelijk is. Aanvankelik werden de uit deze ont

dekking voortgekomen telefoonapparaten nog direct met el

kaar verbonden. Het groeiend aantal gebruikers wilde echter

meer, namelijk dat toestellen ook willekeurig met elkaar ver

bonden konden worden. In 1877 leidde dit tot de introductie

van de telefooncentrale, of liever het telefoonkantoor waarin

een menselijke operator de noodzakelijke doorverbindingen

tot stand bracht.
Met de uitbreiding van het telefoonnetwerk nam natuurlijk

het aantal van deze kantoren toe; ze werden onderling verbon

den via de zogenaamde junction-cables. Tot op een bepaald

In de allereerste vornien van

telecommunicatie werden

berichten nog overgebracht met

behuip van zichtbare tekens: de

optische telegrafie. Aan deze

optische telegrafie is aandacht

besteed in: G. Hogesteeger,

Kijken in lipzen; enige nan

tekeningen met bet rekking tot de

optische ee/egraaf in Nederiand,

PTT Telecom Studieblad, mei

1989, pp. 128-138.
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2 De ontstaansgeschiedenis van de

telefonie kwam in het Studieblad

reeds uitvoerig aan de orde.

Zic ondcr andere:

J. Scesink, Eletnentaire kennis

(dl. 3): De ontwikkeling van do

iclejonie, PTT Telecom Studie

blad, januari 1991, pp. 32-39.

H. Nijenhuis, Vast huiscentrale
tot bedrijfsco;nni ass cariesysteens,
PTT Telecom Studieblad, april

1991, pp. 206-215.

J. Seesink, Elesnesstaire kessnis

(dl. 7,t Overbrengen van het

signaal, PTT Telecom Studie

blad, mei 1991, pp. 288-308.

G. Hogesteeger, R.A. Korving,

Nedes/ands eerste autontarische

bedrijfscosnsnunicatiesysteem. Een

b/sR ac/net do schernien bij C.J. van
Haute,,, PTT Telecom Studie

blad, juni 1991, pp. 353-367.

De ontstaansgeschieden,s van de

radio kwam in het Studieblad

aan de orde in: C. Gouman e.a.,

Van snorsesleutel tot satelliet

bake,,: ten korte geschiedenis van
de snarstiesne cosn,nunicatie, PTT

Telecom Studieblad, september

1990, pp. 400-407.

Op welke wijze er momenteel

draadloos wordt gecommuni

ceerd en welke problemen dat

oproept ten aanzien van het

spectrumgebruik, is onder

andere uitvoerig gesproken in:

J. Bliek, Radio en intornario,zale

regelgeving, PTT Telecom

Studieblad, maart 1991,

pp. 162-178.

moment Almon B. Strowger, een zakenman uit Kansas City,
de verdenking begon te koesteren dat hij zakelijk werd bena
deeld door malafide praktijken van meeluisterende operators.
Hij ontwikkelde een automatisch schakelsysteem, dat vervol
gens gedurende bijna zeventig aar de basis is geweest van alle
telefoonsystemen2.
Uiteindelijk zou de telefonie zich, vooral dankzij de sterk ver
beterde prijs/prestatie-verhouding, vanafeen paar geisoleerde
aansluitingen voor zakelijk gebruik ontwikkelen tot een we
reldomvattend systeem van meet dan 500 miljoen automa
tisch te verbinden telefoons.
In de afgelopen jaren is het koper inmiddels voor een aanzien
lijk deel vervangen door een nieuw communicatie-medium:
de glasvezel. Het basis communicatie-patroon dat door de
‘verglaasde’ infrastructuur wordt ondersteund, is ondanks de
sterk vergrote bandbreedte evenwel nog steeds van her con
versatie-type.

Draadloos. Guglielmo Marconi (1874-1937) kan beschouwd
worden als de uitvinder van de radio3. Hij bevrijdde de tele
communicatie daarmee van de beperking van de draad, waar
bij men wel moet bedenken dat zijn uitvinding slechts onder
deel is van een keten van wetenschappelijke ontdeklcingen die
inzet bij de Engelse natuurkundige James Clarke Maxwell.
Maxwell werkte vergelijkingen uit die een beschrijving geven
van her propagatiegedrag van electromagnetische golven. Na
dien legden Heinrich Hertz, Popov en tenslotte Marconi de
basis voor een hele serie toepassingen van elektromagnetische
golven, die later gebruikt zouden worden voor het uitzenden
en op grote afstand ontvangen van signalen. Weer werd het
‘good old’ morsealfabet gebruikt om de boodschappen mee
over te brengen.
In 1900 leidden de studies van Fessenden die in staat bleek
golven te moduleren in plaats van deze simpel aan of uit te
zetten, in kombinatie met de uitvinding van de elektronen
buis, tot de ontwikkeling van de moderne radio- en televisie
techniek. Televisie en Hifi-Stereo zijn in de meeste delen van
de wereld inmiddels gemeengoed geworden zijn. Her gebruik
van satellietcommunicatie en talrike vormen van mobiele
communicatie vertoont een sterke groei4. Het natuurlijk
communicatiepatroon dat bij deze draadloze media past is van
het allocutie-type.
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Datacommunicatie

Als volgend onderwerp verdiepen we ons in de ontwikkelin
gen op het gebied van de datacommunicatie. Doel van deze
verdieping is duidelijk te maken waar de werelden van tele
communicatie en datacommunicatie elkaar hebben ontmoet
en welke afspraken zijn gemaakt om beide werelden op elkaar
afte stemmen.

Zoals reeds eerder is aangegeven, hebben de revolutionaire
ontwikkelingen op het gebied van de informatietechnologie
tot gevoig gehad dat computers in de meest uiteenlopende
omgevingen gebruikt gingen worden. Daarnaast nam in ver

schillende van die omgevingen het aantal computers sterk toe.
Gedistribueerde gegevensverwerking werd vervolgens het
toverwoord, maar dat kan natuurlijk alleen als grote hoeveel
heden gegevens snel overdraagbaar zijn. Daarbij blijken de
zelfde principes te gelden als wanneer mensen met elkaar
communiceren. Wil het communicatieproces succesvol ver
lopen — willen computers op een zinvolle manier gegevens
kunnen uitwisselen — dan moeten beide partijen dus eerst op
een groot aantal punten overeenstemming hebben bereikt
(vergelijk afb. 1). De applicaties op beide computers zullen
dankzij deze afspraken met elkaar kunnen samenwerken en
ook het transport kan met dergelijke afspraken worden gere
guleerd.
Het OSI-referentiemodel5 voor datacommunicatie (afb. 4),

Het OSI-model is opgesteld door

de ISO (ISO = International

Organisation for Standardisation;

OSI = Open Systems Inter

connection). Aan het OSI-model

wijdt het Studieblad momenteel

een langlopende reeks, waarvan

reeds 5 delen verschenen zijn.

Zie PTT Telecom Studieblad

1990 (pp. 204-215; 324-333;

580-590)), 1991 (pp. 76-83;

27 3-287).
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heeft dan ook eenzelfde gelaagde structuur als het eerder be
sproken model voor intermenselijke communicatie. Op alle
zeven niveaus moet er tussen de zender en de ontvanger over
eenstemming bestaan.

De zaak worth nog ingewikkelder wanneer men computers op
twee geografisch gescheiden locaties met elkaar wil verbin
den. In de meeste gevallen zal dit via de openbare telecommu
nicatie-infrastructuur gebeuren. De architectuur van het
openbare netwerk bepaalt dan het niveau waarop in het OSI
model computers met elkaar communiceren. We maken daar
bij kennis met twee typen openbare netten: circuit-geschakel
de en pakket-geschakelde netwerken.
Bij een circuit-geschakeld netwerk wordt tussen beide compu
tersystemen een fysieke verbinding tot stand gebracht, op de
zelfde manier waarop dat in het telefoonnet gebeurt. Het
openbare netwerk heeft hierbij geen andere functie dan het
aanbieden van een verbindingsweg. Aan beide zijden van de
verbinding moeten alle aspecten van het communicatie
proces dus nog georganiseerd worden, ongeacht het soort fy
sieke verbinding waarvan gebruik wordt gemaakt: telefoon
lijn, huurlijn of binnenkort ISDN. ISDN (Integrated Services
Digital Network) maakt digitale uitwisseling van zowel
spraak als data mogelijk en is de nieuwe digitale versie van het
nu nog voor een belangrijk deel analoge telefoonnetwerk.

Vanzelfsprekend kunnen ook pakket-geschakelde netwerken
(bijvoorbeeld Datanet 1) niet zonder de aanwezigheid van een
fysieke verbinding tussen computer en netwerk. Eveneens zal
er, zoals bij de circuit-geschakelde netwerken, tussen de deel
nemers aan het communicatieproces sprake moeten zijn van
een huurlijn of van een geschakelde verbinding. Hiermee
houdt de vergelijking echter op, omdat in de datanetten niet
langer van fysieke maar van logische verbindingen sprake is.
Het netwerk kan als gevolg hiervan meer doen dan louter een
verbindingsweg aan te bieden. De informatie wordt namelijk
overgedragen in de vorm van pakketjes, waarbij aan ieder pak
ket een kanaalnummer is toegekend. Het netwerk houdt ver
volgens van alle verbindingen de kanaalnummers bij. Op deze
manier kan één computer tegelijkertijd meerdere verbindin
gen onderhouden, waarbij dezelfde pakketjes met steeds een
verschillend kanaalnummer over één fysieke verbinding van
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computer naar Datanet 1 gaan (multiplexing). Het datanet

zorgt voor de verdere distributie.

In de X.25-standaard is deze manier van informatietransport

nauwkeurig vastgelegd. Kijken we vervolgens naar het OSI

model, dan blijkt er op het niveau van laag 3 communicatie

plaats te vinden6. Dit houdt in dat er tussen de communice

rende partijen nog slechts overeenstemming nodig is op de

resterende vier niveaus (zie afb. 5).

6 Deze zogenaamde pakketlaag is

uitvoerig beschreven in PTT

Telecom Studieblad:

A. Hermeling, Het OSI-model.

Deel 5; De pakkerlaag een

voorbeeld van Iaag 3, PTT

Telecom Studieblad, mei 1991,

pp. 273-287.

Data-verwerking
conversies

I Afb. 5

Computersysteem A Network Computersysteem B

Nog weer een stap verder komen we terecht bij de elektroni

sche berichtensystemen. Veel gebruikte Engelse benamingen

van dergelijke systemen zijn message switching systems, store

and forward systems of electronic mail (E-mail) systems.

Groot voordeel hiervan is dat de informatie — voorzien van

bestemmingsadres(sen) — in de vorm van complete berichten

kan worden aangeleverd. Het E-mail systeem neemt vervol

gens de behandeling van het bericht over en levert het bij elk

gevraagd computersysteem af.

Eventuele afstemmingsproblemen in verband met de OSI

aanbevelingen kan de gebruiker hierdoor naar het netwerk

doorschuiven; er wordt met andere woorden gecommuni

ceerd op het niveau van laag 7 (zie af’b. 6). De standaard die

betrekking heeft op dergelijke berichtensystemen is de X.400-

standaard.
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In bovenstaande situatie onderhouden de communicerende
computers geen direct contact met elkaar vanwege de vertra
ging die in het netwerk optreedt; er moet immers een corn
pleet bericht worden getransporteerd. Het grote voordeel is
wel dat een computer zodra deze met een elektronisch bench
tensysteem is verbonden, met alle andere aangesloten syste
men berichten kan uitwisselen, ongeacht bun type, merk,
operating systeem of anderszins. Appels kunnen op deze ma-
flier dus werkelijk met peren communiceren.

Telematica-diensten

Aan doze en heel veel andere

faciliteiten van de PBX is

uitvoerig aandacht besteed in:

H. Nijenhuis, Van huiscentrale

tot bedrijfscomsnioizcatiesysteesn.

Deel 2; PBX-faciliteiten, PTT

Telecom Studieblad, juni 1991,

pp. 368-388.

Aihoewel ze nog steeds telefooncentrales worden genoemd,
ware bet uit oogpunt van een goede beeldvorming eigenlijk
beter om hedendaagse digitale centrales als ‘grote computer
systemen’ te betitelen. Zonder deze computertechnologie
zouden de netwerkexploitanten er waarschijnlijk ook niet in
zijn geslaagd om aan de voortdurende vraag naar telefoonaan
sluitingen te voldoen (Nederland kent momenteel ruim 7 mu
joen aansluitingen). Wat op het ogenblik echter op de alien
eerste plaats komt, is dat computerbestuurde centrales de
kwaliteit van de dienst belangrijk verhogen. Bovendien bie
den deze centrales tal van nieuwe functies en voegen ze aldus
nieuwe en andere dimensies toe aan de gebruiksmogelijkhe
den van de telefoon. Bekende voorbeelden in digitale bednijfs
centrales (PBX’en) zijn faciliteiten als follow-me, nummer
herhaling, automatisch kiezen, enz.7. Een recent voorbeeld
in het openbare net is de ‘Sterdienst 21’ (‘Laat je telefoon we-
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ten waar je zit.’). Het direct verwerken van computerdata is

eveneens mogelijk, zoals reeds eerder werd aangegeven.

Op haar beurt reikte de telecommunicatiewereld aan de corn

puterindustrie de helpende hand door het creëren van infra

structuur ten behoeve van datacommunicatie. \Vaarmee we

zijn aangekomen bij het aandachtsgebied telematica, een

technologie waarvan wel wordt beweerd dat ze voor de ge

bruiker ongekende mogelijkheden en diensten zal openen.

Om te beginnen zullen we een blik werpen op de telematica

netwerken. Vanuit het gezichtspunt van de dienstenleveran

cier komen vervolgens de telematica-diensten aan de orde.

Traditioneel kenmerken de openbare telecommunicatienet

ten (voor o.a. spraak of telex) zich als gespecialiseerde, homo

gene netten. Beproefde standaards, een brede distributie van

aansluitpunten en een hoge betrouwbaarheid zijn andere in ‘t

oog springende eigenschappen. Onder meer doordat de te

transporteren informatie in toenemende mate digitaal be

schikbaar kwam, werden de netwerken geleidelijk aangevuld

met andere gespecialiseerde netten. Voorbeelden hiervan zijn

de pakketgeschakelde netten voor datacommunicatie, de ge

specialiseerde prive-netten van bedrijven (besloten netten) en

de distributiesystemen voor kabeltelevisie. Elk van deze net-

ten is gericht op de overdracht van één bepaalde klasse infor

matie, maw. het specialisatie-kenmerk bleef.

Op dit moment kent Nederland vijf verschillende openbare

communicatienetten: het telefoonnetwerk, het telexnet, Data-

net 1, kabeltelevisienetten en bet mobiele telecommunicatie

net. Daarnaast bestaat er ten behoeve van gesloten gebruikers

groepen nog een groot aantal bijzondere netten. Gewoonlijk

zijn deze laatste netten op huurlijnen gebaseerd of op equiva

lente constructies in bet mobiele net.

Telematicadiensten die van de bovengenoernde netwerken

gebruik maken, zouden kunnen worden ingedeeld naar de

vorm waarin de informatie uiteindelijk aan de gebruiker

wordt gepresenteerd: tekst, spraak of beeld (video). Elk van

deze diensten kent een eigen ontwikkelingspad, waarbij de

verwachting is dat de groei van spraak-georienteerde diensten

in de komende decennia afneemt. Wat bet marktaandeel be

treft zullen deze diensten echter de meest intensiefgebruikte

telematica-dienst blijven.
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Spraak-georienteerde diensten. Met als doel het verhogen van
de functionaliteit van het PSTN (Public Switching Telepho
ne Network), zal een aantal aanvullende diensten worden ont
wikkeld. Te denken valt dan onder andere aan caller identifi
cation (identificatie opbellende partij), voice mail (stempost)
en — sterk groeiend op dit moment — een groot aantal nieuwe
vormen van draadloze en draagbare telefonie.

Tekstdiensten. Er bestaan op dit moment vele tekst-gebaseerde
diensten. Voorbeelden zijn telex, teletekst, videotex elektro
nische post, facsimile, elektronische post gebaseerd op X.400,
etc. Al deze diensten hebben een vergelijkbare functionaliteit,
hoewel er verschillen bestaan in de wijze van implementatie
en het gebruik van de netwerken. Dit komt omdat de diensten
toegesneden zin op specifieke gebruikersgroepen met elk ei
gen wensen en eisen. Schaduwzijde van deze specialisatie is
het steeds meer ontstaan van gelsoleerde gebruikersgroepen,
die slechts binnen de eigen kring teksten kunnen uitwisselen.
Wil men deze beperking opheffen dan kunnen gateways tus
sen de verschillende systemen op korte termijn uitkomst bie
den. Voor de langere termijn is één gestandaardiseerde X.400
oplossing onontbeerlijk. Deze kan dan als basis dienen van
alle huidige tekst-georienteerde diensten en iedere aanver
wante nieuwe dienst.

8 Beide soorten neuen gebaseerd

op resp. tweeweg-kabeltelevisie

techniek en hybride techniek,

zijn toegelicht in: Y.\1. van der

Veen, Tctaa bier Zuid-Ltinburg,

PTT Telecom Studieblad,

januari 1991, pp. 24-31.

Welke die speciale voorzieningen

zlJn, is ultvoerig uit de doeken

gedaan in het themanummer

A udiovisuele corn municatie, FTT

Telecom Studieblad, juni 1990.

Videodiensten. De videodiensten zijn te verdelen in broadcast
diensten en conversatie-diensten. Eerstgenoemde diensten
hebben reeds de ontwikkeling ingezet van vergroten van het
TV-aanbod en verbetering van de kwaliteit voor de eindge
bruiker. Tevens is een tendens te bespeuren om in de distri
butienetten voor kabeltelevisie voorzieningen te creëren die
tweeweg-verkeer mogelijk maken. Hierdoor ontstaat een
groot aantal mogelijkheden voor nieuwe conversatie-diensten
zoals telewinkelen, tele-onderwijs, raadplegen van informatie
in plaatselijke databases, etc. Dezelfde diensten kunnen voor
de gebruiker oak beschikbaar komen via een zogenaamd by-
bride net, waarin het kabeltelevisienet en het telecommunica
tienet warden gecombineerd8.
Echte conversatie-videodiensten zoals videoconferencing of
beeldtelefonie zijn in ontwikkeling. Zolang er geen openbaar
geIntegreerd breedbandnet beschikbaar is, zijn er voor de uit
voering echter speciale voorzieningen nodig9.
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Ontwikkelingen in openbare breedband mu’ti-media

netwerken

Uit het hiervoor genoemde is een aantal belangrijke waarne

mingen te doen.
• Om in de toenemende gebruikersvraag naar persoonlijke

communicatiediensten te kunnen voorzien, is momenteel

sprake van een explosieve differentiatie in diensten.

• Er is een tendens te bespeuren dat het type netwerk en de

daarop aangeboden diensten steeds losser van elkaar komen

te staan. De huidige speciale netten zullen daardoor gelei

delijk in één netwerk samenvloeien.

• Als gevoig van de mogelijkheid om iedere soort informatie

te digitaliseren, verdwijnen langzamerhand de verschillen

tussen de diverse diensten en dit dan variërend van spraak

signalen tot bewegende videobeelden in kleur. Wat in alle

gevallen uiteindelijk overblijft is een stroom bits!

Deze ontwikkelingsrichtingen stellen nieuwe uitdagingen aan

zowel de diensten- als de netwerkieverancier. De dienstenleve

rancier zal een andere aanpak moeten vinden voor het ontwik

kelen van diensten. De behoefte aan nieuwe maatwerk

diensten is in principe namelijk oneindig gedifferentieerd.

Om toch snel, tegen lage kosten en met een minimum aan

moeite klantspecifieke diensten te kunnen realiseren, is hij ge

dwongen dienstbouwstenen (toolkits) te ontwikkelen die ge

bruikt kunnen worden om in korte tijd nieuwe diensten te

ontwikkelen.

Een samenvattirig van de mogelijk toekomstige diensten is ge

schetst in afbeelding 7. Twee factoren zijn in dit kader essen

tied: de benodigde bandbreedte en de duur van de sessie. Zo

zal de telemetriedienst die bijvoorbeeld bestaat uit het over

brengen van meteraflezingen van gas, elektriciteit of water,

zeer weinig bits overbrengen gedurende een uitermate korte

sessie. Deze dienst verschijnt daarom in de linker beneden

hoek van het plaatje. Video entertainment heeft daarentegen

een zeer breedbandig transmissiekanaal nodig, met boven

dien een aanzienlijke sessieduur. Deze dienst verschijnt dus

rechts bovenin de afbeelding.

Hoewel op dit moment de dialoog nog overheerst (punt-punt
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A Afb. 7

Karakteristiek van toekomstige

diensten.

10 In het artikel Thuis in 2010.

IVontngtele,narica in technisch

perspectief vindt u elders in dit

nummer van PTT Telecom

Studieblad een beschrijving van

zo’n net voor gebruik in de

verbindingen), ontstaan er ook talloze nieuwe diensten die ge
bruik gaan maken van multipoint informatie-overdracht. Bo
vendien zin voor nieuwe diensten als video-op-aanvraag en
multimedia-teleconferenties (tegelijkertijd faxen, videoverga
deren, data uitwisselen etc.) meerdere simultane communica
tie-sessies nodig. De aanbieder van openbare netwerkdiensten
zal hiermee de uitdaging van een werkelijk universeel net
werk onder ogen moeten zien. Een dergelijk netwerk zal voor
alle vormen van elektronische informatie-overdracht geschikt
moeten zijn (multimedia connectiviteit).
Kernbegrippen voor een dergelijk netwerk zijn glasvezeltech
nologie en de meest recente ontwikkelingen op het gebied van
de micro-elektronica.
In afbeelding 8 is een samenvatting gegeven van de eigen
schappen van dit net, het zogenaamde Breedband ISDN. In
formatieleveranciers en aanbieders van diverse diensten voor
informatieverwerking en entertainment hebben via dit net
werk en via daarin geselecteerde informatiekanalen toegang
tot hun kianten. Prototypes van dergelijke netwerken worden
momenteel in de verschillende laboratoria ontwikkeldt0. De

seconde

BANDBREEDTE

kilob ills megabit/s gigabit/s

woning.
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meest opvallende verandering in deze nieuwe netwerken is de

sterk toegenomen bandbreedte van de kanalen die met name

de eindgebruiker tot z’n beschikking heeft.

leverancier 1

Gebruikersaspecten
A Afb. 8

Communicatiediensten en de daarmee samenhangende toe

passingen worden steeds complexer. Kritische succesfactor

voor het gebruik is de acceptatie door de eindgebruiker. De

aan de gebruiker aangeboden diensten moeten daartoe vol

doen aan functionele gebruikerseisen aismede eenvoudig te

gebruiken zijn. Zelfs bij bestaande toepassingen zal nog veel

werk moeten worden verricht om dit optimaal te bereiken.

Het onderwerp gebruiksvriendelijkheid, bruikbaarheid of in

het Engels ‘usability’ is van even groot belang in de zakelijke

als in de woonomgeving. We kennen allemaal de moeilijk te

onthouden codes en de als gevoig daarvan nooit gebruikte

functies van de telefooncentrale op het werk. Of de voor velen

haast onoverkomelike problemen met het programmeren van

de videorecorder thuis.

Hoewel het verleidelijk is om in de ontwerpfase van nieuwe

systemen en diensten op de usability-aspecten te besparen, zal

dat op de langere termijn een dure besparing blijken te zijn.

leverancier 2

leverancier N

I
• Audio en video op aanvraag

• Kabeltelevisie (broadcast)

• Informatie-diensten

• Transactie-diensten

(winkelen, bankieren,

reserveren, enz.)

• Verwerkingsdiensten

• 150 Mbit/s circuit geschakeld •150 Mbitls packet ge-multiplexte

•150 Mbitfs packet geschakelci kanalen voor alle verkeer

• distributed call processing 600 Mbit)s abonnee-aansluitingen

•ondersteunt video, data

telefoon, en multimedia

services

Mogelijkheden van Breedband

ISDN.
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Een dienst met een slechte usability zal door gebruikers in de
woonomgeving eenvoudig niet worden afgenomen. In de za
kelijke omgeving is dat effect niet zo sterk; daar zal het ge
bruik van een dergelijke dienst echter leiden tot een lage pro
duktiviteit en dus minder winst. In het geval van multimedia
communicatie, dreigt dit gevaar nog veel sterker. De gebrui
ker heeft hier immers te maken met meerdere bronnen van in
voer en uitvoer en hoe onthoudt een mens al die codes en
knopjes?
Dc eenvoudigste en beste manier om interfaces gebruikers
vriendelijk en bruikbaar te maken, is om bij bet ontwerp
voortdurend te werken vanuit het gezichtspunt van de gebrui
ker. De allereerste vraag die de ontwerper zichzelfstelt is dus
niet ‘Hoe maak ik een nieuw produkt?’. Wel is het vertrek
punt ‘Wat vil de telematica-gebruiker en hoe is hij/zij bij de
huidige stand van de techniek daarin te helpen?’
Om deze laatste probleemstelling op te kunnen lossen, zal de
ontwerper eerst een zo compleet mogelik beeld moeten heb
ben van de gebruikersgroep die met het nieuwe systeem aan
de gang gaat. Zo’n gebruikersgroep kan heel veel inhouden:
van de mens in zijn vrije tijd of in het huishouden (woning
telematica) tot zeer specifieke gebruikersgroepen zoals de fi
nancieel/economische afdeling van een bepaald bedrijf (be
drijfstelematica).
Het is een belangrijk uitgangspunt te weten dat er onder de
gebruikers uiteenlopende vaardigheden bestaan, variërend
van eenvoudig rechttoe, rechtaan gebruik tot en met het ge
bruik door gespecialiseerde professionals die complexe func
ties regelmatig en routinematig nodig hebben. Verder kan de
taak waarvoor de technologie wordt ingezer van alles omvat
ten, van entertainment of afstandsonder;vis thuis tot en met
de complexe lancering van een raket.

Hoewel er nog veel onderzoek naar de mens-machine interfa
ce moet worden gedaan, is nu reeds een verscheidenheid aan
technieken beschikbaar waarmee de gebruikersacceptatie van
telematicadiensten te verbeteren is. Een aantal zal hieronder
kort worden behandeld.

Ten eerste is er de grafische interface met de welbekende ico
nen, windows, en andere grafische hulpmiddelen op het
beeldscherm.
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ren tweede is er spraak-herkenning en spraak-synthese. Deze

technieken hebben een zodanige mate van perfectie bereikt

dat ze in heel wat situaties toegepast kunnen worden. Spraak

uitvoer zou bijvoorbeeld gebruikt kunnen worden tijdens het

raadplegen van een database. Spraakherkenning is onder

meer te gebruiken voor het aan- en uitschakelen van appara

ten en systemen in de huiselijke omgeving.

Als derde techniek noemen we kunsimarige inrelligentie. Deze

techniek krijgt momenteel nogal wat aandacht en maakt het

mogelijk om in de gebruikersinterface kennis over de gebrui

ker op te slaan. Deze kennis kan tijdens het daadwerkelijke ge

bruik van het systeem bovendien nog worden gewijzigd en

aangevuld. Een van de mogelijke toepassingen volgt hier ei

genlijk al vanzelf uit, namelijk een zichzelf aanpassende ge

bruikersinterface. Maakt een gebruiker slechts sporadisch ge

bruik van een systeem dan krijgt hijlzij steeds de volledige

informatie en alle instructies. Is er sprake van een routinema

tig gebruik dan kan de gebruiker rekenen op een snelle

respons en de mogelijkheid om direkte commando’s te geven.

Een andere toepassing van Al (Artificial Intelligence)-tech

nieken is de intelligente assistent die gebruikers heipt om uit

verschillende databases informatie te verzamelen. Het sys

teem heipt de exacte zoekvraag te formuleren, de vraag te ver

talen in de specifieke zoektaal van de verschillende databases,

kontakt te maken met deze databases en terislotte de resulta

ten van de vraagacties samen te brengen op een voor de ge

bruiker overzichtelijke en begrijpelijke manier. Artsen kun

nen hierdoor bijvoorbeeld geholpen worden wanneer bij een

patient de diagnose moeilijk te stellen is.

De vierde techniek is een nieuwe benadering voor het opslaan

en benaderen van gegevens, de hypermedia-techniek. Deze

techniek zal een verstrekkende invloed hebben op onze ma-

flier van toegang krijgen tot informatie die in meerdere typen

bronnen opgeslagen is. Toekomstige interfaces zullen waar

schijnlijk meerdere ingebouwde visuele en auditieve functies

bezitten om de benodigde gebruikersvriendelijke interfaces

naar een multimedia communicatie-omgeving te realiseren.

Men kan de principes van de hypermedia-techniek het best

verduidelijken door een vergelijking te trekken met het lezen

van dit artikel. Tijdens het lezen krijgen we de gegevens (in-
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Mb. 9

Gebruikers-aspecten.

formatie) in een vaste, door de auteurs vastgestelde volgordeaangeleverd. Indien er echter een eenvoudig te bedienen mechanisme zou bestaan (het hypertext-mechanisme) waarmeewe extra informatie over een bepaalde zin of een bepaaldwoord kunnen krijgen, bijvoorbeeld informatie die zich ineen van de vele andere PTT-bronnen bevindt (gedrukt, indatabases, op videobanden, etc), dan zouden we toegang hebben tot bet complete informatiebestand van PTT.

Natuurlik moeten dit soort mooie technieken alleen toegepast worden indien de eigenschappen overeenstemmen metde wensen, de doelen en de taken die de gebruiker zichzelfheeft gesteld. De machine is uiteindelijk slechts het hulpmiddel dat de gebruiker in staat moet stellen om in een bepaaldeomgeving bepaalde gewenste taken uit te voeren, zoals ook isweergegeven in onderstaande afbeelding.

De denkbeeldige familie Jansen woont en leeft in een dynamische omgeving, die rijkelijk voorzien is van technologieprodukten. Gordijnen gaan automatisch open en dicht, deverwarming regelt zichzelf bij, het kofflezetapparaat gaat automatisch lopen wanneer mijnheer Jansen nog slaperig dedeur van de slaapkamer opendoet en op het moment dat buiten de grond een tikje droog wordt komeri de tuinsproeiersvanzelf in actie, maw. de technologie-produkten in huizeJansen zijn in staat om te gaan met energie en materie en kunnen grote hoeveelheden data beheren en gebruiken.

Woningtelematica
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Zelfs bij de huidige stand van de telecommunicatie- en corn
putertechniek is een dergelijke omgeving al samen te stellen,
afbeelding 10 diem daarbij als voorbeeld. De verschillende
communicatie-netwerken zijn in de afbeelding via het corn
municatie subsysteem met elkaar verbonden. De huis-mana
gementfuncties worden ondersteund door de subsystemen
voor energiebeheer en klimaatbeheersing. Verdere subsyste
men zijn het subsysteem voor onderwijs en ontspanning en
dat voor de huis-administratie. Natuurlijk zijn de verschillen
de subsystemen ook onderling met elkaar verbonden.
In deze geintegreerde omgeving heeft de farnilie Jansen toe-
gang tot diverse diensten in- en buitenshuis. Net is voor hen
mogelijk om te telewinkelen, tele-onderwijs te volgen, het
huis op afstand te bedienen, toegang te krijgen tot informatie
in diverse databases, etc.

De kernvraag

Wanneer we alle hierboven geschetste ontwikkelingen over
zien, wordt het tijd ons opnieuw de vraag uit de aanhefte stel
len. ‘Beantwoorden de verworvenheden van de informatie- en

Mb. 10

Het systeemhuis van de familie

Jansen.
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communicatietechnologie daadwerkelijk aan onze dagelijkse
levensbehoeften? Brengt al die techniek het geluk flu echt
dichterbij?’
Net effect van de introductie van telematica in de woonomge
ving zal voornamelijk zijn dat de mobiliteit afneemt en dat de
communicatie en het beheersen van allerlei processen onaf
hankelijk van tijd en geografische beperkingen georganiseerd
kunnen worden. Het motto is daarbij dat iedereen te alien
tijde en op iedere plaats de juiste informatie ter beschikking
heeft. Dit betekent dat een bezoek aan de bank wordt vervan
gen door telebankieren, winkelen door telewinkelen en
schoolbezoek door teie-onderwijs. De vrije tijd en het werken
in de privé-huishouding zal met andere woorden voiledig ge
rationaliseerd worden door het geheel ofhet gedeeltelijk auto
matiseren van de (arbeids)processen.
Ret is niet de eerste keer dat een rationalisering van het wer
ken in en om de woning plaatsvindt; echter tot nu toe had dit
slechts invloed op het handmatige gedeelte van het werk.
Door gebruik te maken van de nieuwste communicatie- en in
formatietechnologie zal het mogelijk worden geheel andere
onderdelen van het weric te automatiseren en zelfs om thuis
nieuw werk te gaan verrichten telewerk in de beperkte be
tekenis van informatie verwerken op een werkpiek die ver of
minder ver van het bedrijfafligt.
Een en ander zal de aard van de communicatie vanzeifspre
kend drastisch veranderen. Te verwachten is dat de hoeveel
heid directe (mens-tot-mens) communicatie afgaat nemen en
dat het belang van intermediaire communicatietechnieken en
dus van de hoeveelheid mens-machine interacties aanzienlijk
gaat toenemen.
Hoe zal dit de kwaiiteit van ons bestaan beInvioeden, ons pie
zier in het leven? Technisch is het beeld reaiiseerbaar van een
wereid waarin de mensen en hun machines op een eenvoudige
en veilige manier met elkaar communiceren; van waar naar
waar dan ook, op welke tijd dan ook, via welk medium dan
ook en dat ook nog tegen acceptabele kosten. De mate waarin
dit beeld daadwerkelijk gerealiseerd wordt, zal afhangen van
de marktkrachten en van de beleidslijnen van industrieën en
regeringen als machtigste spelers op het toneel van de wereid
economie.
Om geluk en bevrediging in het leven te vinden — de werke
lijk hogere waarden van het leven — zulien we ervoor moeten
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vechten om de dreigende overmaat aan informatie te beper
ken. Dit zou wel eens de voornaamste uitdaging van de jaren
negentig kunnen zijn.
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Technisch Engels
W.S.van Dam The message-makers (7)

The trials of equipment makers are different to those facing
their customers, the telephone companies. Nevertheless, the
remedy is the same. Equipment makers need to expand their
repertoire. Making the same old machines is not enough.
Equipment suppliers once enjoyed a guaranteed living from
the monopolistic national telephone carriers. But now that
competition has made thriftiness a virtue among the telephone
companies, contracts have to be fought for. Appropriately,
universal technical standards will allow the telephone compa
nies to pitch one supplier against the other, choosing the
lowest bidder. Growth in sales is slow and computer makers
threaten to take away some of the growth that is promised. As
if that were not enough, there are simply too many equipment
makers.
The most glorious equipment is that for large telephone ex
changes, which are known as switches for short. It used to be
that any company which wanted to be thought an equipment
maker had to sell a switch. The switch was easily the largest
single component in the network. No longer. Complicated
equipment is now found outside the exchange as well. Swit
ching has lost some of its prestige. At the same time it has be
come a tougher business.
The snag is overcrowding. It will cost between $1 billion and
$1.5 billion for each switchmaker to develop the next family
of switches. About 70% of the money goes on the software
that governs the switch’s workings. Better microchips mean
that manufacturing costs are falling — even though develop
ment is so expensive. According to West Germany’s Siemens,
the world’s third-largest switchmaker, a supplier needs at
least 15% of the world market, which was worth about $15
billion in 1987, in order to make a profit. That leaves no room
for roughly six switchmakers. There are ten.
Japan has the most. Europe used to be well stocked, too, until
Britain’s STC dropped out of new switches. In 1988 the Ge
neral Electric Company and Plessey merged their telecoms
businesses. Almost half of this is set to be handed over to Sie
mens of West Germany. Philips of Holland teamed up with
AT&T. France’s Alcatel merged with the telecoms bits of
ITT, an American conglomerate. The French government
then sold its second switchmaker to Ericsson of Sweden and
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Matra of France. All these mergers have occurred within the
past five years. That leaves three pillars of European switch-
making, Ericsson, Siemens and Alcatel. North America has
two and a halfswitchmakers. AT&T and Northern Telecom of
Canada dominate the continent and there is a small specialist
called DSC, based in Texas. That makes six, or thereabouts.
But Japan, whose domestic market for switches accounts for
only 15% of the world switching market, has another
four — and it may soon have a fifth.
Japan’s carrier, NTT, deliberately fostered several Japanese
switchmakers as part of its policy to keep down prices. It has
traditionally dished out contracts to NEC, Fujitsu, Hitachi
and Oki. Now it is flirting with Toshiba: the two are working
on telecoms software together.

Overgenomen uit: The Economist, March 10, 1990.

Explanatory notes

trials beproevingen, zorgen, problemen
remedy remedie, oplossing
to expand uitbreiden
thriftiness zuinigheid
virtue deugd
appropriately zoals (daarbij) past
to pitch against uitspelen tegen
snag probleem, moeilijkheid
to govern beheersen, bepalen, regelen
well stocked goed voorzien
to merge (doen) versmelten, samengaan
is set to be handed over staat op het punt overgedragen te worden
mergers fusies
pillars steunpilaren
thereabouts daaromtrent
deliberately opzettelijk, welbewust
to foster verzorgen, cultiveren, ondersteunen
to dish out uitdelen

N.B. De gegeven vertalingen zijn gebonden aan de context waarin de woorden voorkomen.



Sludieblad kort
PTT Telecom gaat specificatie
gesprekskosten op
telefoonnota voorbereiden

PTT Telecom begint binnenkort op grote
schaal met het aanpassen van de telefooncentra
les om specificatie van de gesprekskosten op de
telefoonnota mogelijk te maken. Voor 1 januari
1994 moet iedere aangesloten kiant in Neder
land voor het eerst een gespecificeerde telefoon
nota hebben ontvangen, mits die klant is aan
gesloten op een computergestuurde telefoon
centrale. Op die datum is circa 85 procent van
de kianten aangesloten op een dergelijk type
centrale en een jaar later is dat 100 procent.

Jaarlijks stuurt PTT Telecom bijna 40 miljoen
telefoonnota’s aan zo’n 6 miljoen aangesloten
klanten (die gezamenlijk beschikken over 7 mu
joen aansluitingen). Tot flu toe bevatte zo’n
nota slechts de abonnementskosten en het to
taal van de gesprekskosten, met daarnaast even
tueel de huur van apparatuur. Straks zullen —

gratis — op de nota een aantal categorieen van
gesprekken worden vermeld, zoals lokale en in
terlokale gesprekken, internationale gesprek
ken, 06-, autotelefoon- en semafoongesprekken
en kosten voor zogenoemde sterdiensten (bij
voorbeeld de sterdienst direkt doorschakelen).
Op zijn verzoek kan de klant een volledige spe
cificatie ontvangen van alle van zijn aansluiting
gevoerde gesprekken of voor eén of meer van de
genoemde categorieen. Dat zal de klant circa 5
cent per gespecificeerd gesprek gaan kosten.

De ombouwoperatie van de telefooncentrales
voorziet erin dat deze centrales naast omvang
rijke schakeltaken ook een compleet admi
nistratiefproces moeten aankunnen. Om de gi
gantische gegevensstroom (nu gemiddeld ruim
21 miljoen gesprekken per dag) administratief
te kunnen verwerken heeft PTT Telecom on
langs een contract gesloten met Tandem Com
puters BV voor de levering van computerappa
ratuur die hiervoor geschikt is, de allernieuwste
NonStop systemen: Cyclone en CLX 800.

De benodigde programmatuur voor deze com
puters wordt geleverd door GTE Data Service
mc,. een dochter van het Amerikaanse telecom
municatiebedrijf GTE.
GTE zal haar computerprogramma Universal
Measurement Service (UMS), dat in haar eigen
verzorgingsgebieden in de Verenigde Staten
van Amerika al jaren wordt gebruikt, tij dig aan
passen voor gebruik door PTT Telecom.

(Bron: Persbericht PTT Telecom 42/1991)

Regels voor verbetering van de
kwaliteit van de arbeid

Dc resultaten van reorganisaties en automatise
ringsprojecten zijn beter, wanneer voldoende
aandacht wordt besteed aan de kwaliteit van de
functies van werknemers. Omgekeerd lukt het
verbeteren van functies beter als ook aanpassin
gen in de techniek en de organisatie van een be
drijfhebben plaatsgevonden.
Dit staat in het rapport ‘Functieverbetering en
integraal ontwerpen’ (code S 112), dat is uitge
geven door het directoraat-generaal van de Ar
beid van het ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid. Het rapport is bet verslag
van een studie die in opdracht van bet ministe
ne is uitgevoerd door het instituut voor Preven
tieve Gezondheidszorg TNO, in samenwerking
met de Socio-technische Organisatie Advies
groep en bet Nederlands Instituut voor Ar
beidsomstandigheden.
In het rapport geven de onderzoekers onder
meer regels voor het zodanig ontwerpen en ver
beteren van functies in een bedrijfdat een goe
de kwaliteit van de arbeid is gewaarborgd. Ook
geven zij regels voor het opzetten van afdelin
gen en geheel nieuwe bedrijfsorganisaties. Deze
ontwerpvraagstukken kunnen zich bijvoor
beeld voordoen bij reorganisaties of automatise
ringsprojecten. De onderzoekers zijn bij bet be-
grip ‘kwaliteit van de arbeid’ uitgegaan van de
zogenoemde ‘welzijnsbepalingen’ in de Ar-
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beidsomstandighedenwet. Daarin staat dat
werknemers de ruimte moeten hebben hun
werk zoveel mogelijk naar eigen inzicht in te
richten, dat zij geInformeerd moeten worden
over doel en resultaat van hun werk, dat zij con
tact moeten kunnen hebben met collega’s en dat
lopende band-werk zoveel mogelijk moet wor
den vermeden. De in het rapport gepresenteer
de regels sluiten aan bij de op grond van deze
wettelijke bepalingen ontworpen WEBA-me
thodiek (WELzijn Bij de Arbeid). Bij deze me
thode ging het echter uitsluitend om het beoor
delen van functies en niet om het ontwerpen
daarvan. Volgens de onderzoekers is het ont
werpen van een goede functie beter mogelijk als
ook de organisatie van de produktie daarom
been erbij betrokken wordt. Bij technische ver
nieuwing dient het ontwerpen van functies uit
drukkelijk de aandacht te krijgen, om te voor
komen dat het werk minder afwisselend wordt.
Ook is bet volgens de onderzoekers van groot
belang om het lager leidinggevend kader en de
werknemers te betrekken bij het ontwerppro
ces
Bij de ontwerpregels die in bet rapport worden
aanbevolen, wordt veel aandacht besteed aan
het afwisselend maken van functies en aan mo
gelijkheden voor werknemers om zeif invloed
uit te oefenen op de manier waarop zij bun taak
verrichten. Zo wordt bijvoorbeeld aanbevolen
om bij het ontwerpen waar dat kan uitvoerende,
voorbereidende en ondersteunende taken in de
functie op te nemen. Bij automatiseringsprojec
ten dient men erop te letten dat werknemers
zelf machines kunnen instellen of omstellen.
Wanneer een reorganisatie van een afdeling aan
de orde is, zouden de werknemers als groep
over voldoende mogelijkheden moeten beschik
ken om bet werk zeif te kunnen indelen en de
groepstaken zo zelfstandig mogelijk te kunnen
uitvoeren. Bij het ontwerpen van compleet
nieuwe organisaties moeten volgens de onder
zoekers de verscbillende afdelingen zoveel mo
gelijk beschikken over voorbereidende, on
dersteunende en besturende taken. Hierdoor
kunnen uiteindelijk in de functies van werkne

mers mogelijkheden worden ingebouwd om
dingen zelfte regelen.

N.B. De prijs van S112 is f 48,—. Men kan dit
rapport uitsluitend bestellen door vooraf een
machtiging af te geven waarmee bet verscbul
digde bedrag van een bank- of girorekening kan
worden afgescbreven. Het benodigde bestelfor
mulier kan men aanvragen bij bet directiraat
generaal van de Arbeid, afdeling FAZ, Postbus
90804, 2509 LV Den Haag, tel. 070 — 3335469.

(Bron: Persbericht SZW nr. 115/91).

PTT Telecom neemt proef met
telecenters in warenhuizen van
v&D

PTT Telecom startte op 30 mei 1991 met een
proef met diverse zelfbedienings-services op
bet gebied van telecommunicatie en post. Die
dag werd bet Telecenter van de V & D-vestiging
in Amstelveen officiëel in gebruik genomen. In
middels zijn er ook Telecenters in gebruik in de
vestigingen Haarlem (Schalkwijk) en Den Haag
(Spui). De proef met deze vorm van publieks
service in de warenhuizen gaat negen maanden
duren. Met de Telecenters hopen PTT Tele
com en Vroom en Dreesman bet winkelend pu
bliek in de warenhuizen een aantrekkelijke ex
tra service te bieden.

PTT Telecom wil ook op andere plaatsen waar
veel publiek komt Telecenters vestigen. Daar
bij wordt ondermeer gedacht aan zelfstandige
Telecenter-vestigingen, Primafoons van PTT
Telecom, aan NS-stations en ook wegrestau
rants.
Overigens gaat PTT Telecom deze zomer voor

de toeristen een semi-permanent Telecenter
plaatsen in bet centrum van Zandvoort (aan de
Louis Davidsstraat, bij bet Raadhuisplein). Het
Telecenter in Zandvoort zal daar staan van 1
juli tot en met 30 september en is dagelijks ge
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opend van 10 uur ‘s ochtends tot 11 uur
‘s avonds. Verder zal PTT Telecom met een
groot mobiel Telecenter (in een grote trailer) al
lerlei grote evenementen in Nederland afreizen,
zoals het skutsjesylen in Friesland en de Uit
markt in Amsterdam.

In een Telecenter vindt de kiant behalve tele
fooncellen met munt- en kaarttelefoons, ook
een zelfbedieningsfax, een automaat voor tele
foonkaarten, een brievenbus, een brieven
weger, een frankeerautomaat, maar ook een
(kleur-)kopieerapparaat en een geldwisselaar.
PTT Telecom onderzoekt of de services binnen
het concept kunnen worden uitgebreid met an
dere voorzieningen. Dat kunnen diensten als
videotex (in de vestiging van V & D in Amstel
veen aanwezig) zijn, maar ook een berichten
dienst, werkplekken met zogeheten tele-facili
teiten en tijdelijke verhuur van telecommuni
catie-apparatuur. Als blijkt dat de klant deze ex
tra diensten op prijs stelt, wordt de dienstverle
fling daarmee uitgebreid.

(Bron: Persbericht PTT Telecom 52/199 1)

Nieuwe business unit PTT
Contest richt zich op distributie
en reparatie pc’s

PTT Contest heeft een nieuwe business unit op
gericht voor de distributie en reparatie van pc’s:
Computer Systems. Tijdens een feestelijke bij
eenkomst in het Congresgebouw in Den Haag
is 30 mei jl., samen met relaties en partners, de
opening van Computer Systems gevierd. Deze
business unit houdt zich naast distributie en
reparatie van computers en randapparatuur
binnen PTT, ook bezig met tweedelijns merk
onafhankelijke reparaties van computers en
randapparatuur. Met een aantal grote compu
ter-leveranciers heeft Computer Systems hier
voor reeds contracten afgesloten.

Computer Systems telt zo’n 50 medewerkers.
Voor PTT Telecom verzorgt zij de distributie
van bijvoorbeeld de PTT Telecom pc. Bij Com
puter Systems worden deze pc’s geheel ge
bruiksklaar gemaakt en, voorzien van een eigen
documentatie, geinstalleerd.
In speciale stofvrije ruimten, voorzien van een
anti-statische inrichting, worden de reparaties
verzorgd. Er wordt gewerkt conform de Euro
pese kwaliteitsnorm ISO-9002, de ofticiële
goedkeuring hiervoor hoopt zij binnenkort te
krijgen.
Hoewel Computer Systems momenteel nog
voornamelijk voor de eigen PTT-organisatie
werkt, richt zij zich ook op de markt daarbui
ten. Voor o.a. Nokia Data, Wang, Tulip en
Unisys verricht Computer Services tweedelijns
merkonafhankelijke reparaties.

Computer Systems maakt deel uit van PTT
Contest By, een werkmaatschappij van Ko
ninklijke PTT Nederland NV; PTT Contest
houdt zich bezig met het ontwikkelen, onder
houden, repareren en testen van geavanceerde
(telecommunicatie-)apparatuur.
Naast de business unit Computer Systems, kent
het bedrijfde business units Products en Servi
ces. Ook bet Nederlands Keuringsinstituut
voor Telecommunicatie-apparatuur (NKT) is
een onderdeel van PTT Contest.

(Bron: Persbericht PTT Contest 42/199 1)

Primafoon verkoopt
buitenlandse telefoonkaarten

Primafoon, de winkelketen van PTT Telecom,
gaat vanaf 7 juni 1991 buitenlandse telefoon
kaarten verkopen. Aan het begin van bet vakan
tieseizoen zullen bij Primafoon telefoonkaarten
verkrijgbaar zijn van Belgie, Groot-Brittannië,
Duitsland, Frankrijk, Zwitserland, Spanje en
Portugal. In alle gevallen gaat bet om één kaart
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met de meest gangbare waarde om naar Neder
land te bellen. De verkoopprijs van die kaarten
varieert van 10,50 gulden tot 19 gulden.

Primafoon wil met deze uitbreiding van haar
dienstverlening voorzien in een groeiende be
hoefte van de Nederlandse vakantieganger in
bet buitenland aan een telefoonkaart van bet
land waar men op vakantie is. In de andere lan-
den in West-Europa staan naar verhouding veel
kaarttelefooncellen. In Frankrijk en Zwitser
land is dat bijvoorbeeld al de heift of meer en in
Belgie is meer dan 40 procent van de telefoon
cellen uitgerust met een kaarttelefoon.

(Bron: Persbericht 1991/44)

PTT Telecom lanceert nieuwe
dochteronderneming voor
netwerkmanagement

PTT Telecom en de Belgische Telematicagroep
Telinfo hebben samen een nieuwe dochteron
derneming opgericht voor het beheer van net
werken. Servonsite International By, zoals de
naam van de nieuwe onderneming luidt, richt
zich op het operationeel en tactisch beheer van
Wide Area Networks door inzet van hoog ge
kwalificeerde netwerkspecialisten ‘on site’ —

dat wil zeggen: op lokatie — bij de opdracht
gever.

Communicatie — van spraak, tekst, data en
beeld — loopt vaak via verschillende netwerken
en wordt in veel gevallen niet integraal be
heerd. Met name grote bedrijven met nationale
of internationale netwerken zien zich gecon
fronteerd met een complex netwerk dat onder
hevig is aan snelle technologische veranderin
gen. Servonsite International biedt de mogelijk
heid tot gehele ofgedeeltelijke uitbesteding van
bet netwerkbeheer. Zij heeft zich gespeciali
seerd in ‘on-site’ netwerk-management. Door

de koppeling van kennis op het terrein van
openbare netwerken en data/tekstervaring met
systeemsoftware en private netwerken know
bow biedi Servonsite International een unieke
dienst op dit terrein. De kennis van Servonsite
International is gebaseerd op de jarenlange er
varing van PTT Telecom en Telinfo.

Naast bet uitvoeren van daadwerkelijke beheer
of ondersteuning daarbij kan Servonsite Inter
national ook andere diensten verzorgen op bet
gebied van netwerkmanagement zoals consul
tancy gericht op bet doorlichten van bestaande
netwerken, projectmanagement en ondersteu
ning bij de leverancierskeuze.
Hierbij staat voorop dat bet bestaande netwer
ken van een bedrijf wordt geoptimaliseerd en
volledig aansluit op de bedrijfsactiviteiten. Ser
vonsite International voert regelmatig metin
gen en beoordelingen op bet netwerk uit en rap
porteert daarover aan bet management. Het
operationele beheer impliceert ook dat er altijd
experts in het bedrijfaanwezig zijn die, ingeval
van storing, direct kunnen ingrijpen en zorg
dragen voor de dagelijkse bewaking.

Het hoofdkantoor van Servonsite International
bevindt zich aan de Kanaalweg te Utrecht. Op
korte termijn (nog deze zomer) zal er tevens een
kantoor in Brussel geopend worden.

(Bron: Persbericht PTT Telecom 43/199 1)

PTT Telecom voert nieuwe
standaardserie telefoonkaarten
in

De nieuwe standaard-telefoonkaarten van PTT
Telecom zijn sinds eind mei verkrijgbaar. Deze
telefoonkaarten maken deel uit van een serie
van vier, die als thema de communicatie heb
ben en zijn ontworpen door Berry van Gerwen
uit Breda.
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De nieuwe telefoonkaarten zullen geieideiijk
verkrijgbaar zijn op die verkooppunten waar de
vorige serie groene standaardkaarten zijn uit
verkocht.

Berry van Gerwen is een van de zeven jonge
ontwerpers die in 1990 hebben meegedaan aan
de ontwerpwedstrijd van PTT Telecom voor
een nieuwe standaardserie telefoonkaarten. Van
Gerwen heeft eerder voor PTT Post ontwerpen
voor postzegels geleverd. Zijn ontwerpen voor
de kinderpostzegels uit 1990 hebben een ACDN
(Art Directors Club Nederland)-bekroning ge
kregen. De door Van Gerwen ontworpen serie
bestaat uit vier kaarten, drie kaarten zijn be
stemd voor de normale verkoop en een kaart,
die met de iaagste waarde (4 impulsen), wordt
de promotie-telefoonkaart van PTT Telecom
zelf. De vier telefoonkaarten geven grafisch
vorm aan de wijze waarop een verbinding tus
sen twee punten tot stand komt en communica
tie tussen twee punten mogelijk wordt. De rode
vier-eenheden-kaart verbeeldt de gedachtenuit
wisseling tussen twee personen: de golven ge
‘en de gedachten weer. Dit is een directe vorm
van communicatie zonder tussenkomst van mo
derne communicatietechnieken. De boog op de
lichtblauwe twintig-eenheden-kaart (vijf gul
den) geeft in silhouet de boiling van de aarde
aan. De radio-golven brengen een verbinding
tussen twee punten tot stand, namelijk tussen
een grondstation en een satelliet.
De groene vii fenveertig-eenheden-kaart (tien
gulden) laat een communicatienetwerk in een

gedeelte van Nederland zien; de knooppunten
worden met elkaar verbonden door middel van
lijnen, vergelijkbaar met hoofdwegen. Op de
knooppunten verzamelt zich de diverse infor
matie en die wordt in de juiste richting door
gestuurd.
De lila honderdvijftien-eenheden-kaart (25 guI-
den) verbeeldt de laatste schakel. Dit sternet
laat de knooppunten zien, waarvan de lijnen
naar hun einddoel lopen, leder punt kan via de
knooppunten een verbinding aangaan met een
ander punt in bet communicatienetwerk.

(Bron: Persbericht 1991/40)

Advies commissie: onderzoek
arbeid en gezondheid blijft van
groot belang

Het onderzoek naar ziekmakende situaties op
bet werk moet onverminderd doorgaan. Met
name bet onderzoek gericht op bet voorkomen
van ziekteverzuim en arbeidsongeschiktheid
moet nog uitgebreid worden.
Dat staat in een advies dat de Commissie Ar
beidgezondheidskundig Onderzoek (CARGO)
vandaag beefs aangeboden aan minister De
Vries van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.
De bewindsman beefs bet advies op zijn beurt
naar de Tweede Kamer gestuurd.
De CARGO is een adviesorgaan van bet
directoraat-generaal van de Arbeid (DGA) van
bet ministerie. Op verzoek van DGA heeft de
commissie een inventarisatie gemaakt van bet
onderzoek op bet gebied van arbeid en gezond
heid in ons land.
De CARGO concludeert dat er al veel gebeurt
op dit terrein. Het onderzoek is voor een groot
deel gericht op het voorkomen van scbade aan
de gezondheid van werknemers als gevolg van
bet werk dat zij doen. Bijna eenderde van het
onderzoek is gewijd aan gevaarlijke stoffen.
Op een aantal deelterreinen gebeurt volgens de
commissie nog te weinig. Zo dient onder andere
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het onderzoek naar biologische factoren bij het
ontstaan van longziekten en huidaandoeningen
te worden uitgebreid. Ook het onderzoek dat
nodig is om veiligheids- en gezondheidsnormen
te ontwikkelen (bijvoorbeeld voor tillen of
blootstelling aan gevaarlijke stoffen), verdient
uitbreiding.
Voorts meent de CARGO dat er meer onderzoek
moet worden gedaan naar methoden waarmee
de leiding van bedrijven en werknemers ziek
makende arbeidsomstandigheden kunnen ver
anderen en waarmee het werk beter kan worden
afgestemd op de werknemer.
De commissie constateert dat de resultaten van
onderzoek nog te weinig doorwerken in de da
gelijkse praktijk van bedrijven.
De onderzoekswereld zou meer aandacht moe-
ten hebben voor de behoefte van het bedrijfsle
yen op dit gebied, maar de bedrijven zouden
ook actiever moeten zijn in het aangeven van
die behoefte. Om de doorwerking van onder
zoeksresultaten in de praktijk te verbeteren,
moeten er volgens de commissie concrete on
derzoeksprogramma’s worden opgesteld en
moeten die programma’s onderling ook worden
afgestemd. Voor een dergelijke coördinatie is
echter meer geld nodig dan flu beschikbaar is.
Daarom pleit de CARGO voor uitbreiding van
de fondsen die voor arbeidsgezondheidskundig
onderzoek beschikbaar zijn.
In een eerste reactie op het advies onderstreepte
minister De Vries het belang van onderzoek op
het gebied van arbeid en gezondheid. Dat be-
lang ligt voor hem vooral in de bijdrage die dit
soort onderzoek kan leveren aan bet voorkomen
van ziekteverzuim en arbeidsongeschiktheid.
Hij pleitte ervoor dat werkgevers, werknemers
en sociale fondsen in de toekomst meer verant
woordelijkheid gaan dragen voor onderzoek
naar instrumenten om ziekmakende situaties op
het werk te voorkomen. Traditioneel heeft de
overheid daar een sterke bemoeienis mee.
Daarnaast ziet minister De Vries nog een over
heidstaak waar bet gaat om onderzoek gericht
op bet ontwikkelen van veiligheids- en gezond
heidsnormen.

In een brief aan de Tweede Kamer schrijft de
minister dat hij in een later stadium een nadere
reactie zal geven op bet advies van de CARGO.

(Bron: Persbericht SZW 140/91).

lO-Jarige NEPOSTEL reikt
14 beurzen uit aan
buitenlandse PTT’ers

Tijdens de viering van haar tien-jarig bestaan
heeft NEPOSTEL (Netherlands Consultancy
Foundation for Post en Telecommunications)
14 studiebeurzen uitgereikt aan medewerkers
van telecommunicatiebedrijven uit ontwikke
lingslanden. De 14 bursalen, afkomstig uit o.a.
Ghana, Sudan, India, Suriname en Indonesië,
ontvingen hun stipendia vanochtend in de
Nieuwe Kerk in Den Haag uit handen van
Z.K.H. Prins Claus.

Met de uitreiking van de beurs, die een volledig
verzorgde cursus voor bet beheer en onderhoud
van telecommunicatienetwerken omvat, wil
NEPOSTEL het belang onderstrepen dat zij
hecht aan gestructureerde kennisoverdracht.
De 14 geselecteerden zijn in hun werk verant
woordelijk voor bet beheer en onderhoud van
telecommunicatienetwerken en hebben allen
ten minste vier jaar ervaring in een telecommu
nicatiebedrijf in een ontwikkelingsland. Een
bijzonder aspect van de cursus is dat de tele
communicatienetwerken uit de landen van de
kandidaten dienen als uitgangspunt voor de les
sen. Naast een overdracht van de Nederlandse
kennis, vindt daardoor ook onderlinge kennis
uitwisseling plaats.
De cursus duurt zes weken en wordt gegeven in
bet landelijk opleidingscentrum van PTT in
Groningen.

PTT Telecom zal in de nabije toekomst finan
ciële middelen beschikbaar stellen voor de fi
nanciering van bepaalde pro jecten in ontwikke
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lingslanden die voor PTT Telecom van strate
gisch belang zijn. Hiervoor zal een fonds wor
den opgericht, zo meidde ir. W. Dik, voorzitter
van de Raad van Bestuur van Koninklijke PTT
Nederland NV. PTT Telecom acht het van be-
lang om ook in die landen, waar geen directe
commerciële belangen liggen, via NEPOSTEL
aanwezig te zijn, aismede goede relaties op te
bouwen en te onderhouden.

NEPOSTEL is een stichting die resorteert onder
Koninklijke PTT Nederland NV.

Nu lien jaar draagt zij bij aan de ontwikkeling

van post- en telecommunicatiediensten in lan-

den die op die gebieden een achterstand heb

ben. NEPOSTEL doet dit door middel van con

sultancy, medewerking aan projecten en op

leidingen.

(Bron: Persbericht PTT Nederland 199 1/45)

Risico-taxatie en besturings- en
beveiligingssystemen

Bij de Arbeidsinspectie van het ministerie van
Sociale Zaken en Werkgelegenheid is een
concept-voorlichtingsblad verschenen getiteld:
‘Leidraad risico-taxatie’ (CV 17).
Elektronische systemen zoals computers wor
den de laatste jaren in toenemende mate toe
gepast voor besturing en beveiliging van in
dustriële processen en systemen. De Arbeids
inspectie vindt het gewenst dat er veiligheidsei
sen worden gesteld aan dergelijke besturings
en beveiligingssystemen. De nu gepubliceerde
leidraad biedt een raamwerk op grond waarvan
voor diverse technologieen veiligheidseisen
kunnen worden opgesteld. Deze eisen moeten
passen in een beleid dat uitgaat van maatrege
len die zwaarder worden naarmate het risico
groter is dat door middel van de besturing en
beveiliging wordt afgedekt.
In eerste instantie zal dit voorlichtingsblad ge
hanteerd worden voor besturingen en beveili
gingen die zijn opgebouwd uit programmeerba

re elektronica (computers). Daarnaast geldt bet
ook bij het gebruik van andere technologieen,
zoals elektromechanica, pneumatiek en hydrau
lick.
Als basis voor de leidraad is de Duitse norm
DINV 19250 gehanteerd.
Dc prijs van CV 17 bedraagtf 11,00 per exem
plaar. Men kan deze publikatie uitsluitend
bestellen door vooraf een machtiging af te ge
yen waarmee het verschuldigde bedrag van een
bank- of girorekening kan worden afgeschre
yen. Het benodigde bestelformulier kan men
aanvragen bij het directoraat-generaal van de
Arbeid, afd. FAZ, Postbus 90804, 2509 LV Den
Haag, tel. 070-3335469.

(Bron: Persbericht SZW nr. 128/91).

Boek over honderd jaar
Arbeidsinspectie verschenen

Honderd jaar werken aan de bescherming van
werknemers vanuit het groeiende besef dat de
mens meer is dan een verlengstuk van de machi
ne of de lopende band. Dat is bet onderwerp
van bet boek Ben zaak van vertrouwen (ISBN
9012064368), dat vandaag bij de SDU uitgeve
ru is verscbenen. Het boek schetst het beeld van
een eeuw Arbeidsinspectie.
Op 1 maart 1990 vierde de Arbeidsinspectie
haar honderdste verjaardag. Naar aanleiding
hiervan kregen vier auteurs de opdracht om te
rug te blikken op honderd jaar Arbeidsinspec
tie. Dc Arbeidsinspectie werd opgericht in een
tijd dat werkdagen van 16 uur gewoon waren en
dat mannen, vrouwen en kinderen af en toe
zelfs onafgebroken dertig tot veertig uur in
smerige fabrieken werkten, soms tot de dood
erop volgde. Aanvankelijk richtte de dienst zich
op de bescherming van vrouwen en kinderen te
gen langdurige arbeid en fysieke uitputting, la
ter op de bescherming van alle werknemers.
In de loop van de twintigste eeuw is er meer oog
gekomen voor de omstandigheden waaronder
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de mens meet werken. Dit weerspiegelt zich

ook in het takenpakket van de Arbeidsinspectie.

Het gaat nu om het bevorderen van veiligheid,

gezondheid en welzijn op het werk.

In het bock wordt de geschiedenis van de Ar

beidsinspectie chronologisch verteld. Er wordt

onder meer aandacht besteed aan de maatschap

pelijke rol die de Arbeidsinspectie door de ge

schiedenis heen heeft gespeeld, de instanties

waarmee zij van doen heeft en de houding van

werkgevers en werknemers tegenover de dienst.

(Bron: Persbericht SZW/SDU uitgeverij nr.

119/91).

Overeenkomst PNEM en
PTT Telecom voor integratie
netwerken Noord-Brabant

De PNEM (Provinciale Noordbrabantse

Energie-Maatschappij) en PTT Telecom

hebben een overeenkomst gesloten waar

in afspraken zijn gemaakt voor de toe

komstige integratie van het netwerk voor

kabeltelevisie van de PNEM en het tele

communicatienet van PTT Telecom. Dc

afspraken betreffen de Noordbrabantse

situatie, maar de partijen hebben deze in

gebracht in het samenwerkingsverband

VECAI-PTT.

PNEM en PTT Telecom gaan er bij hun afspra

ken vanuit dat de nu gescheiden lokale in

frastructuren van beide bedrijven uiteindelik

zullen worden samengevoegd binnen één gem

tegreerde glasvezelinfrastructuur. Nu onder

houdt de PNEM een netwerk van coaxkabel ten

behoeve van kabeltelevisiesignalen, terwiji

PTT Telecom afzonderlijk daarvan koper

aansluitingen veer woonhuizen aanlegt ten be

hoeve van bet telefoonnet.
Beide bedrijven spreken de verwachting uit dat

vanaf 1996 een aanvang zal worden gemaakt

met de aanleg van êên glasvezelnetwerk waar

over zowel televisiesignalen als telecommunica

tie- en dataverkeer worden getransporteerd.

Deze medernisering is onder meer noodzakelijk

vanwege de steeds toenemende behoefte aan Ca

paciteit veer het transport van bijvoerbeeld

HDTV-signalen en allerlei elektronische dienst

verlening. Beide bedrijven verwachten ook dat

het aanleggen van glasvezel naar woonhuizen

vanaf 1995/1996 economisch rendabeler zal

zijn dan gescheiden aanleg. Dat voordeel is ook

belangrijk veer de censument, omdat een kost

prijsvoordeel deorwerkt in de tarieven die hij

meet betalen.
De overgang naar een glasvezelkabel-infra

structuur zal zich gefaseerd veltrekken te begin

nen bij nieuwbeuwsituaties van enige omvang

en ingrijpende renovaties. De entwikkeling van

kabeltelevisie en nieuwe elektrenische diensten

zal everigens niet stilstaan in afwachting van de

‘verglazing’. De bestaande netten zullen de

greei van bet aantal diensten meeten epvangen,

aangezien de vergiazing ever ca. 5 jaar zal be

ginnen en pas ever 10 jaar een substantiele em-

yang zal hebben.
PNEM en PTT Telecom gaan er bij hun ever

eenkemst vanuit dat deze glasvezel-infrastruc

tuur eigendem zal zijn van en wordt beheerd

deer de concessiehouder PTT Telecom. De bei

de partijen vinden bet belangrijk dat nieuwe

pregramma’s en diensten eok in de huidige

CAI-netten ze breed mogelijk binnen de provin

cie beschikbaar zullen kemen.
Daarbij is regionalisatie een belangrijk preces.

Dit heudt niet alleen in dat kabelnetten aan el

kaar werden gekeppeld, maar eek dat op be

stuurlijk niveau binnen goede overlegstructu

ren de belangen van de kabelabonnees moeten

werden geregeld.
Hiertee zullen PNEM en PTT Telecom geza

menlijk in overleg treden met machtiginghou

ders en exploitanten van kabeltelevisienetten in

Neerd-Brabant. De PNEM zal dit deen in ever-

leg met Cembivisie, een regionaal samenwer

kingsverband van beheerders van CAI-netten.

(Bren: Persbericht PTT Telecom 5 1/1991)
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Boekbespreking

Titel: Interactieve ea’ncatie met te/ematica: een
verkenning van de baa/baa r/ieid van edncatieve
projecien met be/in/p van te/ecomrnunicatie en in
formatica.
Amsterdam: Universitaire Pers, 1991
75 p.; 21 cm; met lit. opg.; ISBN 90-53565
Dit boek kan geleend worden bij BIDATA on
der vermelding van BIDATA-nummer 72 F 5.

De Van Calcar Foundation heeft in opdracht
van de Stichting Leren en Verleren een verken
ning verricht naar de haalbaarheid van educa
tieve projecten in Amsterdam met behuip van
interactieve telematica. De verkenning is in
drie fasen uitgevoerd.
Fase I Hierin is een zo volledig mogelijk
beeld gevormd van het (tele)educatieve veld en
van de interesses van potentiele deelnemers.
Fase 2 In deze fase zijn haalbare voorstellen
gelokaliseerd, waarbij de potentiSle kianten
groep het uitgangspunt was.
Fase 3 Hierin zijn maatregelen getroffen om
de haalbaar geachte projecten te realiseren.

Het begrip interactieve educatie vnrdt uitvoe
rig toegelicht. Hierbij wordt aandacht besteed
aan de begrippen onderwijs versus educatie, af
standseducatie, doe-het-zelfeducatie, interactie
en interactieve educatie met telematica.
Er is sprake van interactieve educarie met tele
malica indien:
- de interpersoonlilke communicatie bewust is

teruggedrongen of geheel vervangen door in
teractie tussen student en materiaal (audio-,
video-, gedrukte- en/of op computers geba
seerde informatie of instructie);

- in deze materialen compensatie wordt gebo
den voor de afxvezigheid van interpersoonlij
ke communicatie;

- de studenr-materiaal interacrie vordt geken
merkt door korte stimulus-responstijden;

- de interactie individueel is, maar het samen
studeren niet uitsluit;

- materiaalontwikkeling en (student)ondersteu
ningsdiensten aanwezig zijn.

Voorts wordt ingegaan op de volgende ge
zichtspunten die van belang zijn bij het beoor
delen van experimenten op hun haalbaarheid:
methode van informatieverwerking, betrokken
partijen (educatie vragenden, aanbieders van
educatie, rol van de overheid), financiering, de
technologische infrastructuur, innovatiemoge
lijkheden voor bedrijfsleven, regulier onderwijs
en open onderwijs/basiseducatie, de haalbaar
heid en de kwaliteit van educatie.
Er wordt een overzicht gegeven van aandachts
velden eq. potenrible doelgroepen voor (tele-)
educatieve experimenten.
De verkenning heeft twee soorten resultaten
opgeleverd: wat voor soort pro jecten komen in
aanmerking en wat is er nodig om goede initia
tieven te realiseren.
In de bijiagen wordt onder meer ingegaan op:
human resource planning en multiculturaliteit
en educatie. Voorts worden de invalshoeken
van waaruit experimenten op hun haalbaarheid
kunnen worden getoetst op een rijtje gezer.
Deze invaishoeken worden als volgt ingedeeld:
- het belang van potentiële deelnemers bij ver

ruiming van het aanbod,
- de stand van de infrasrructuur,
- debereidheidtorontwikkelenentot innoveren,
- de financiering,
- de bereikbaarheid,
- interactie,
- de kwaliteit van educatie.
Deze verkenning geeft een aantal inzichten en
knelpunren die belangrijk zijn bij het stimule
ren van telematicatoepassingen in het educatie
ye veld. Daar er geen nationale stimulerings
programma’s op dit gebied zijn, kan men zich
het beste richren op bundeling van publieke en
private belangen bij de opzet en uitvoering van
specifieke projecten.

(Deze boekbespreking is in opdracht van de redac
tie van bet Studieblad samengeste/d door Genove
va Geppaari, PTTNederland BIDA TA technische
documentatie.)


